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عن  الناتجة  الأزمات  من  عدد  نزيف  لايزال  فيما  “غراس”  مجلة  من  العدد  هذا  يصدر 

تفاقم،  في  منها  للمتأثرين  الإنسانية  والمعاناة  متواصلا،  والحروب  الصراعات 

وينطبق هذا الحال على الصراع الذي مضى عليه أكثر من عام في قطاع غزة بشكل 

لبنان،  مؤخرا  الخط  على  دخلت  وقد  السودان،  وعلى  عام،  بشكل  وفلسطين  خاص 

فضلا عن الأزمات الممتدة منذ عدة سنوات كما هو الوضع المأزوم في اليمن وغيرها.

الأزمات  هذه  من  المتضررة  المناطق  على  كارثية  آثارا  يترك  الأمر  هذا  أن  شك  ولا 

وسكانها بدءا من انعدام أبسط مقومات الحياة والخدمات الأساسية أو النقص الكبير 

فيهما، ومرورا بتأثيرات خطيرة أخرى تتمثل في انعدام الأمن الغذائي ووقوع المجاعة 

والنساء  الأطفال  بين  لاسيما  المعدية  والأمراض  والهزال  التغذية  سوء  وأمراض 

الحوامل والمرضعات، وانتشار الأمراض المرتبطة بظروف النظافة الصحية كالكوليرا، 

وفق ما تحدثت عنه المنظمات الأممية، وتزداد هذه الأوضاع صعوبة مع دخول فصل 

الشتاء وزيادة معدلات البرودة مع غياب المأوى والتدفئة المناسبة والأغذية الكافية، 

ونقص المرافق الصحية والأدوية.  

حياة  لإنقاذ  أكبر  تدخلا  الإنسانية  المؤسسات  على  تفرض  التطورات  هذه  ومجمل 

الملايين وتوفير احتياجاتهم المرتبطة بالغذاء والإيواء والمواد غير الغذائية والمياه 

المستهدفين،  من  عدد  أكبر  إلى  للوصول  اللازم  الدعم  وحشد  والصحة،  والإصحاح 

وتوفير تكاليف ومتطلبات الإغاثة بمراحلها المختلفة.  

هذا  ملف  بتخصيص  “غراس”  قامت  الإنسانية  الأزمات  هذه  تجاه  بواجبها  وقياما 

عن  حوارية  وندوة  والسودان،  غزة  في  المجاعة  من  الدولية  للتحذيرات   )  31  ( العدد 

“جهود التعافي وإعادة الإعمار في غزة بعد الحرب”، في إطار رؤية استشرافية تهتم 

بالتخطيط ووضع الاستراتيجيات، وترصد التحديات وتستعرض المبادرات الداعمة، وقد 

استضفنا فيهما عددا من المختصين والخبراء والمسؤولين في المنظمات الإنسانية 

الخيرية  قطر  تدخلات  على  والأرقام  التقارير  خلال  من  الضوء  سلطنا  كما  الدولية. 

الإنسانية في هذه المناطق. 

مقالات  من  الأخرى  العدد  ومواد  لأبواب  إضافة  والندوة  الملف  يكون  أن  ونتطلع 

الجوانب  إثراء  ..فرصة جديدة ومادة مفيدة تسهم في  وقصص نجاح وعروض كتب 

المعرفية في العملين الإنساني والتنموي لدى المهتمين والقراء. 

والله الموفق، وهو الهادي إلى سواء السبيل. 

ص.ب: 1224 الدوحة - قطر
هاتف: 44290000 974+  
فاكس:44667733 974+

  ghiras@qcharity.org
qcharity.org.
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تعرف على المؤثِِّر وسفير أطفال فلسطين 
“رمضان محمود”

حوار يعرّّف بسفير أطفال فلسطين والمؤثّّر على شبكات 
محتوى  يصل  وكيف  محمود  رمضان  الاجتماعي  التواصل 
الأطفال ببراءته وعفويته بشكل أكبر للمتابعين خصوصا 

عندما يتعلق بمعاناة أهل غزة وتعريف العالم بها.   

قصة مركز حرفي مُُلهِِم للنساء الصوماليات 
مركز “كلميه” ليس مجرد مشروع مدرّّ للدخل خاص نجحت 
5 سيدات صوماليات في تأسيسه، بل يعدّّ قصة ملهِِمة 
مصدر  وتوفير  أحلامهن  تحقيق  في  الصوماليات  للنساء 
رزق لهن ولأسرهن..فكيف ولدت فكرته؟ وما هي كلمة 

السرّّ في تميّّزه؟   

في 
هذا 

العدد

32

كيف واجه “السكن الاجتماعي” في 
“داتيابارا”.. مخاطر الفيضانات؟ 

التنموية  لــلــمــبــادرات  نــمــوذجــا  اعــتــبــر  نــوعــي  ــروع  ــش م
يكتف  لم  للكوارث،  المعرضة  المناطق  في  المستدامة 
بتوفير المأوى الآمن، بل حقق الشعور بالكرامة والاستقرار 
الذي  والموقع  مواصفاته،  خلال  من  منه  للمستفيدين 
رزق  مصدر  وتوفير  المجتمعية  والمشاركة  عليه،  أقيم 

مرتبط به.

68

افتتاح مشاريع تنموية نوعية بقرغيزيا 
كانت عدة مناطق بقرغيزيا في أغسطس الماضي على 
سعادة  بحضور  كبيرة  تنموية  مشاريع  افتتاح  مع  موعد 
حكوميين،  ومسؤولين  المري،  جابر  علي  القطري  السفير 
وأهم هذه المشاريع التي ينتظر أن تحدث فرقا في حياة 
الله  عبد  بن  علي  بن  خليفة  الشيخ  مسجد  المستفيدين: 
آل ثاني رحمه الله، ومشروع أهل قطر ومركز الريان الخيري 

)الأخيران كلاهما مجمع متعدد الخدمات(. 

20

24
رؤية استشرافية لجهود التعافي وإعادة 

الإعمار في غزة بعد الحرب ) ندوة العدد(
فيها  وناقشت  المهمة  الــنــدوة  هــذه  ــراس”  “غـ نظمت 
الأممية  الإنسانية  المؤسسات  ومسؤولي  الخبراء  مع 
والدولية أهمية التخطيط المسبق لإعادة إعمار قطاع غزة 
المرتبطة  والتحديات  لها  اللازمــة  الاستراتيجيات  ووضع 

بذلك إضافة لمبادرات الجهات ذات العلاقة. 

34

استراتيجية قطاع العمل الخيري 
والإنساني بدولة قطر 2023 ـ 2030

واستغرق  قطر،  مستوى  على  نوعها  من  الأولــى  تعدّّ 
من  العلاقة  ذات  الجهات  مع  بالتعاون  عامين  إنجازها 
والمؤسسات  الخاص  والقطاع  والحكومي  الخيري  القطاع 
العلمية والبحثية.. نضعها بين يدي كل العاملين في هذا 

المجال للاطلاع والتعرّّف عليها.  

د. جميلة محمود ..
بصمة مميّّزة في المحافل الإنسانية الدولية 
ماليزية  مسلمة  كسيدة  محمود  جميلة  الدكتورة  تركت 
لكم  يتيح  العالمية.  الإنسانية  المحافل  في  بصمتها 
العمل  فــي  المشرفة  سيرتها  على  الــتــعــرف  الــمــقــال 
للأمراض  كطبيبة  مهنتها  عن  تخلت  أن  بعد  الإنساني 
التي  والجوائز  الكبير،  المهني  نجاحها  رغم  النسائية 

نالتها تقديرا لجهودها.
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ــم.  ــول العال ــق ح ــن المناط ــد م ــي العدي ــة ف ــدلات المجاع ــاع مع ــى ارتف ــر عل ــكل كبي ــروب بش ــات والح ــر الأزم تؤث

وتتعطــل الأنظمــة الاقتصاديــة والزراعيــة، ممــا يــؤدي إلــى نقــص فــي الغــذاء وارتفــاع فــي الأســعار. هــذا النقــص 

يمكــن أن يــؤدي إلــى انعــدام الأمــن الغذائــي، حيــث لا يتمكــن النــاس مــن الحصــول علــى الغــذاء الكافــي لتلبيــة 

احتياجاتهــم اليوميــة.

ووفقًًــا لتقاريــر الأمــم المتحــدة، فــإن النزاعــات المســلحة والأزمــات الاقتصاديــة هــي مــن بيــن الأســباب الرئيســية 

لارتفــاع معــدلات الجــوع فــي العالــم. علــى ســبيل المثــال، فــي عــام 2023، عانــى حوالــي 733 مليــون شــخص مــن 

الجــوع، وهــو مــا يعــادل واحــدا مــن بيــن كل 11 ـشـخصًًا ـفـي العاـلـم.

وفــي خضــم الأزمــات المتعــددة والمســتمرة فــي المنطقــة بمــا فــي ذلــك غــزة التــي تعانــي مــن وضــع إنســاني 

ــع الصــراع فــي الســودان فــي ظــل غيــاب الظــروف اللازمــة لاســتجابة  كارثــي ، واســتمرار الأزمــة الأوكرانيــة، اندل

قويــة واضطــرار الأســر مــرارا وتكــرارا إلــى الهــروب ودفــع الملاييــن إلــى براثــن الجــوع.

ــاس  ــن الن ــر م ــدد كبي ــى ع ــرت عل ــاد أث ــوع الح ــن الج ــرة م ــتويات خطي ــن أن مس ــذرت م ــدة ح ــم المتح وكالات الأم

ــذي يتفاقــم فيــه انعــدام  ــي ال ــغ 281.6 مليــون شــخص - العــام الماضــي، وهــو العــام الخامــس علــى التوال - بل

الأمــن الغذائــي، ممــا يزيــد مــن المخــاوف المتزايــدة مــن المجاعــة و"انتشــار المــوت علــى نطــاق واســع" فــي غــزة 

ــرى. ــق أخ ــودان ومناط والس

ويعانــي 4.9 مليــون طفــل دون الخامســة ونســاء حوامــل ومرضعــات فــي الســودان مــن ســوء التغذيــة الحــاد، فيمــا 

يتعــرض أكثــر مــن 3.5 ملاييــن طفــل  للإصابــة بأمــراض مرتبطــة بظــروف النظافــة الصحيــة؛ مثــل: الكوليــرا التــي 

أدت بالفعــل إلــى وفــاة العشــرات خلال الشــهور الأخيــرة بحســب منظمــة اليونيســف.

وفــي قطــاع غــزة ينتشــر ســوء التغذيــة والهــزال والأمــراض المعديــة بيــن الأطفــال بســرعة ويصــل إلــى مســتويات 

مدمــرة وغيــر مســبوقة بســبب الجــوع، حيــث يواجــه 90 % مــن الأطفــال الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 6 و23 شــهرا 

والنســاء الحوامــل والمرضعــات فقــرا غذائيــا حــادا.

مناطق الحروب والأزمات بين 
مطرقة المجاعة وسندان 

أمراض سوء التغذية
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الســواد،  قاتمــة  ملامــح  ترتســم  وجنوبهــا،  غــزة  شــمال  بيــن  مــا 

لمصيــر مئــات الآلاف الذيــن يتهددهــم خطــر المجاعــة، ويعصرهــم 

الجــوع وانعــدام الإمــدادات الغذائيــة فــي القطــاع ، الــذي يتعــرض 

.2023 عــام  مــن  الأول  أكتوبر/تشــرين   7 للحــرب منــذ 

الوصــول  علــى  المفروضــة  والقيــود  الحــرب  اســتمرار  ظــل  وفــي 

ــدوث  ــة لح ــر العالي ــتمرار المخاط ــن اس ــي م ــر دول ــذر تقري ــاني ح الإنس

مجاعــة فــي أنحــاء قطــاع غــزة. وقــال إن نحــو 96 % مــن ســكان غــزة 

انعــدام  مــن  مرتفعــة  مســتويات  يواجهــون  شــخص(  مليــون   2.1(

ــول/ ــى أيل ــع حت ــذا الوض ــتمرار ه ــا اس ــاد، متوقع ــي الح ــن الغذائ الأم

ســبتمبر 2024.

تقريــر التصنيــف المتكامــل لمراحــل الأمــن الغذائــي، الــذي تشــارك 

ــزة  ــاع غ ــر أن كل قط ــانية، ذك ــوكالات الإنس ــن ال ــدد م ــداده ع ــي إع ف

يُُصنــف بأنــه فــي حالــة طــوارئ وهــي المرحلــة الرابعــة مــن التصنيــف 

ــة(. ــة الخامس ــة )المرحل ــبق المجاع ــي تس الت

ــكان(  ــن الس ــخص )22 % م ــف ش ــن 495 أل ــر م ــأن أكث ــر ب ــاد التقري وأف

الحــاد  الغذائــي  الأمــن  انعــدام  مــن  كارثيــة  مســتويات  يواجهــون 

فــي المرحلــة الخامســة، التــي تواجــه فيهــا الأســر نقصــا شــديدا فــي 

الغــذاء والتضــور جوعــا واســتنفاد القــدرة علــى المواجهــة.

الجنوبيــة  المحافظــات  إلــى  الإنســاني  الوصــول  أن  التقريــر  وذكــر 

التــي يوجــد بهــا مليونــا شــخص، قــد تقلــص بشــكل ملحــوظ مــع 

ــالم.  ــو س ــرم أب ــر ك ــد معب ــل عن ــدودي والعراقي ــح الح ــر رف إغلاق معب

وأشــار إلــى أن تركــز الســكان فــي مناطــق تفتقــر إلــى حــد كبيــر 

الصحيــة  والرعايــة  الصحيــة  والنظافــة  الصحــي  والصــرف  للميــاه 

ــا  ــراض مم ــي الأم ــر تفش ــد مخاط ــية، يزي ــة الأساس ــن البني ــا م وغيره

ــات  ــة لقطاع ــة الصحي ــة والحال ــى التغذي ــة عل ــار كارثي ــه آث ــتكون ل س

كبيــرة مــن الســكان.

واضطــرت أكثــر مــن نصــف الأســر - مــن أجــل شــراء الطعــام- إلــى 

ــث  ــأ ثل ــا لج ــي فيم ــر الدول ــب التقري ــال بحس ــها بالم ــتبدال ملابس اس

الأســر إلــى جمــع النفايــات لبيعهــا. و أكثــر مــن نصــف الأســر لا يتوفــر 

لديهــا طعــام فــي أغلــب الأحيــان، وتقضــي أكثــر مــن %20 مــن الأســر 

ــام. ــاول أي طع ــة دون تن ــي كامل ــا وليال أيام

غـــزة.. 
مخاطر عالية 

لحدوث مجاعة 
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جعــل الوضــع الإنســاني فــي الســودان الــبلاد تســجل واحــدة مــن 
ــي  ــال ف ــة الأطف ــي وأزم ــن الغذائ ــدام الأم ــزوح وانع ــالات الن ــر ح أكب
العالــم، حيــث يواجــه الســودان كارثــة مجاعــة مدمــرة لــم يســبق 
لهــا مثيــل منــذ أزمــة دارفــور مطلــع العقــد الأول مــن القــرن الحالــي، 
ــم  ــة للأم ــرو ثلاث وكالات تابع ــا مدي ــرات أطلقه ــب تحذي ــك بحس وذل

المتحــدة. 

الأمــم  ومنظمــة  )الفــاو(  والزراعــة  الأغذيــة  منظمــة  حــذرت  فقــد 
مــن  العالمــي  الأغذيــة  وبرنامــج  )اليونيســف(  للطفولــة  المتحــدة 
التدهــور الســريع فــي أوضــاع الشــعب الســوداني، وخصوصــاًً الأطفــال، 
مــع انهيــار الأمــن الغذائــي جــراء الحــرب التــي ماتــزال تعصــف بالــبلاد 

ثـر ـمـن ـعـام. مـنـذ أكـ

ــن  ــة م ــات الاقتصادي ــزوح والصدم ــن والن ــدام الأم ــراع وانع ــد الص ويع
الرئيســية لانعــدام الأمــن الغذائــي، فقــد أدى تفشــي  المســببات 
ــزال  ــا ت ــدة م ــة معق ــة غذائي ــور أزم ــى ظه ــن إل ــدام الأم ــراع وانع الص
تؤثــر علــى حيــاة ملاييــن الأشــخاص بســبب القيــود المفروضــة علــى 
التحــركات، وتعطيــل الأســواق والخدمــات الأساســية، وإعاقــة الإنتــاج 
المســاعدات  وصــول  إمكانيــة  وتقليــص  العيــش،  وســبل  الزراعــي 

الإنســانية.

أوضاع كارثية
ووفقــاًً لأحــدث بيانــات التصنيــف المتكامــل لمراحــل الأمــن الغذائــي، 
المتحــدة والحكومــات  المؤلفــة مــن مجموعــة مــن وكالات الأمــم 
الأمــن  فــي  الســريع  التدهــور  أســفر  الحكوميــة،  غيــر  والمنظمــات 
الغذائــي فــي الســودان عــن وصــول 755,000 شــخص إلــى أوضــاع 
ــي  ــة ف ــر المجاع ــوح خط ــث يل ــف( حي ــي التصني ــة 5 ف ــة )المرحل كارثي
ــن  ــرراًً م ــد تض ــق الأش ــي المناط ــروف ف ــوأ الظ ــد أس ــة. وتوج 14 منطق
القتــال والتــي يتجمــع فيهــا النازحــون جــراء المعــارك. ويكابــد قرابــة 
ــة 3  ــاد )المرحل ــوع الح ــن الج ــة م ــتويات عالي ــخص مس ــون ش 25.6 ملي
+ مــن التصنيــف(. وهــذا يعنــي بالنســبة لنصــف ســكان الســودان 
لإطعــام  يــوم  كل  الكفــاح  عليهــم  أن  الحــرب،  مــن  المتضرريــن 

وأســرهم. أنفســهم 

وعلــى عكــس أزمــة دارفــور قبــل عشــرين ســنة، فــإن الأزمــة الحاليــة 
ــة  ــوع الكارثي ــتويات الج ــت مس ــث وصل ــه، حي ــودان بأكمل ــمل الس تش
حتــى إلــى العاصمــة الخرطــوم وإلــى ولايــة الجزيــرة التــي كانــت 

ــوم. ــودان ذات ي ــذاء الس ــلة غ س

تُُظهــر هــذه البيانــات الجديــدة أيضــاًً تدهــوراًً صارخــاًً فــي أوضــاع ســكان 
 ،)2023 الأول/ديســمبر  )كانــون  التوقعــات  بآخــر  مقارنــة  الســودان 
حيــث بينــت أن 17.7 مليــون شــخص يواجهــون الجــوع الحــاد )المرحلــة 
3+ مــن التصنيــف المتكامــل لمراحــل الأمــن الغذائــي(. وبيــن هــؤلاء 
قرابــة خمســة ملاييــن شــخص وصلــوا مســتوى الطــوارئ مــن الجــوع .

أطفال في خطر
ومــع نــزوح مــا يقــرب مــن 4 ملاييــن طفــل، يواجــه الســودان أكبــر 
ــن  ــف م ــة اليونيس ــذرت منظم ــم، وح ــي العال ــال ف ــزوح للأطف ــة ن أزم
أن مســتقبل أكثــر مــن 24 مليــون طفــل ســوداني فــي خطــر بســبب 
ــا مــن هــؤلاء  ــبلاد وأن  14 مليون ــة الإنســانية التــي تعصــف بال الكارث
الأطفــال فــي حاجــة ماســة إلــى المســاعدة المنقــذة للحيــاة فــي 
ودعــم  الميــاه  مجــال  وفــي  والتعليــم  والتغذيــة  الصحــة  مجــالات 

الحمايــة، 

ويعانــي 4.9 مليــون طفــل دون الخامســة ونســاء حوامــل ومرضعــات 
طفــل  ملاييــن   4 ونحــو  الحــاد،  التغذيــة  ســوء  مــن  الســودان  فــي 
يعانــون مــن ســوء التغذيــة، بينهــم 750 ألفــا يعانــون مــن ســوء 
التغذيــة الحــاد، فيمــا حــرم 7.4 ملاييــن طفــل مــن الحصــول علــى 
ميــاه الشــرب النظيفــة، كمــا أن أكثــر مــن 3.5 ملاييــن طفــل معرضــون 
للإصابــة بأمــراض مرتبطــة بظــروف النظافــة الصحيــة؛ مثــل: الكوليــرا 
الأخيــرة  الشــهور  خلال  العشــرات  وفــاة  إلــى  بالفعــل  أدت  التــي 

بحســب منظمــة اليونيســف.

18 مليون 
سوداني 

في مواجهة
الجوع الحاد



النســاء والأطفــال  أكثــر خطــورة بالنســبة للفئــات الضعيفــة مثــل 
وكبــار الســن الذيــن يتضــررون بشــكل غيــر متناســب.

ــاس،  ــن الن ــة م ــداد هائل ــريد أع ــى تش ــزاع إل ــودان، أدى الن ــي الس وف
وخاصــة فــي مناطــق مثــل دارفــور والخرطــوم. وأصبــح الســودان الآن 
ــل  ــة بالفع ــت المجاع ــث حدث ــم، حي ــي العال ــوع ف ــة ج ــر أزم ــل أكب يمث
فــي أجــزاء مــن شــمال دارفــور. وقــد تأثــرت الخدمــات الصحيــة بشــكل 
كبيــر، حيــث تضــررت المرافــق الصحيــة أو تواجــه نقصًًــا حــادًًا فــي 
ــي  ــة العالم ــج الأغذي ــذ برنام ــية. ينق ــتلزمات الأساس ــة والمس الأدوي
التحديــات  علــى  يتغلــب  حيــث  الســودان،  فــي  يوميًًــا  الأرواح  آلاف 
واحــدة  فــي  الضروريــة  والتغذويــة  الغذائيــة  المســاعدة  لتقديــم 
ــة  مــن أخطــر مناطــق الحــرب فــي العالــم. لقــد ســاعد برنامــج الأغذي
العالمــي حوالــي 5.4 ملاييــن شــخص هــذا العــام، لكــن هنــاك حاجــة 
ــع  ــة ومن ــاف المجاع ــر لإيق ــكل كبي ــاعدات بش ــن المس ــد م ــى المزي إل

انتشــارها.

ماهــي تأثيــرات الحــرب المتواصلــة فــي قطــاع غــزة والســودان علــى 
ــكان؟ ــية للس ــة والمعيش ــاع الصحي ــي والأوض ــن الغذائ الأم

آثــارا عميقــة ودائمــة علــى  النزاعــات فــي غــزة والســودان  تركــت 
العامــة.  المعيشــية  والظــروف  الصحيــة  والرعايــة  الغذائــي  الأمــن 
فــي المنطقتيــن، وأدى تدميــر البنيــة التحتيــة، والنــزوح الجماعــي، 
وانهيــار الاقتصاديــات المحليــة إلــى صعوبــة متزايــدة فــي حصــول 

الأــسر عــلى الــغذاء.

ونتيجــة لذلــك؛ يواجــه الكثيــر مــن النــاس نقصًًــا فــي الغــذاء وارتفاعًًــا 
ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  الدخــل.  فــي  وتراجعًًــا  الأســعار،  فــي  كبيــرًًا 
تضــررت  حيــث  شــديدة،  لضغــوط  الصحيــة  الرعايــة  أنظمــة  تتعــرض 
أدى  ممــا  حــد،  أقصــى  إلــى  المــوارد  واســتنفدت  الطبيــة  المرافــق 
إلــى تدهــور كبيــر فــي الصحــة العامــة. وكل هــذا ســاهم فــي تــردي 
مســتوى حيــاة المتضرريــن، ودفــع بالكثيريــن منهــم إلــى مزيــد مــن 

الفقــر والهشاشــة.

الاســتفادة من التكنولوجيا
ماهــي أكبــر التحديــات التــي تواجــه المنظمــات الإنســانية ومنهــا 
برنامــج الأغذيــة العالمــي فــي تقديــم المســاعدات الغذائيــة فــي 

كل مــن غــزة والســودان؟

العالمــي  الأغذيــة  برنامــج  مثــل  الإنســانية  المنظمــات  تواجــه 
ــا  ــة وغيره ــاعدات الغذائي ــم المس ــد تقدي ــات عن ــن التحدي ــة م مجموع
فــي مناطــق النــزاع مثــل غــزة والســودان. وتتمثــل إحــدى القضايــا 
الرئيســية لهــذه التحديــات بالمخاطــر الأمنيــة، حيــث تضــع الأعمــال 
الإنســاني  المجــال  فــي  العامليــن  المســتمر  والعنــف  العدائيــة 

الذيــن نخدمهــم فــي خطــر دائــم. والأشــخاص 

ًـا مــا تعيــق القيــود علــى الوصــول، ونقــاط  بالإضافــة إلــى ذلــك؛ غالب�
إلــى  المســاعدات  وصــول  البيروقراطيــة  والإجــراءات  التفتيــش، 
الســكان المتضرريــن، ممــا يجعــل مــن الصعــب للغايــة تقديــم الغــذاء 

والمــستلزمات الأساــسية الأــخرى ــفي الوــقت المــحدد.

المســاعدات  لتقديــم  بلا كلــل  العالمــي  الأغذيــة  برنامــج  ويعمــل 

الحيويــة فــي بيئــة تشــغيلية مقيــدة للغايــة. إذ علينــا أن نمــر عبــر 
الطــرق الموحلــة التــي غمرتهــا الفيضانــات خلال موســم الأمطــار 
ــالات  ــض الح ــي بع ــبب ف ــا يتس ــودان(، مم ــي الس ــة ف ــتمر )خاص المس
فــي اســتغراقنا عشــرة أضعــاف الوقــت لتقديــم المســاعدات. نحــن 
بحاجــة إلــى ضمــان توصيــل المســاعدات بأمــان وســط التهديــدات 
الموجهــة للعامليــن فــي مجــال نقــل وتقديــم المســاعدات، وإيجــاد 
ــح  ــث يصب ــطة، حي ــزاع النش ــق الن ــى مناط ــا إل ــة لتوصيله ــرق بديل ط
ــف. ــة والقص ــارات الجوي ــبب الغ ــن بس ــر آم ــة غي ــاحنات الإغاث ــرور ش م

برنامــج  ومنهــا  الأمميــة  المنظمــات  تفعلــه  أن  يمكــن  الــذي  مــا 
التحديــات  علــى  للتغلــب  الدوليــة  والمنظمــات  العالمــي  الأغذيــة 

المســاعدات؟ بتقديــم  المرتبطــة 

لمواجهــة هــذه التحديــات، تحتــاج المنظمــات التابعــة للأمــم المتحــدة 
والهيئــات الدوليــة إلــى اتخــاذ نهــج متعــدد الأوجــه يتناســب مــع 
ــاوض  ــك التف ــمل ذل ــة. وسيش ــي كل دول ــائد ف ــدد الس ــياق المح الس
ــن  ــل ع ــة، والعم ــراف المتنازع ــع الأط ــة م ــانية آمن ــرات إنس ــأن مم بش
دون  المســاعدات  وصــول  لتأميــن  المحليــة  الســلطات  مــع  كثــب 
عوائــق. وينبغــي تكثيــف الجهــود الدبلوماســية مــع الــدول الأعضــاء 
الرئيســية، للمســاعدة فــي تخفيــف العقبــات البيروقراطيــة وإزالتهــا. 
كمــا يمكــن أن تســاعد الاســتفادة مــن التكنولوجيــا، مــع الابتــكارات 
الرقميــة،  النقديــة  والتحــويلات  بُُعــد،  عــن  المراقبــة  أنظمــة  مثــل 
والتســجيلات، فــي تبســيط الخدمــات اللوجســتية وتحســين كفــاءة 

توزيــع المســاعدات.

فــي ظــل الظــروف الصعبــة، هــل اعتمدتــم أي اســتراتيجيات مبتكــرة 
أو حلــول لضمــان وصــول المســاعدات الغذائيــة إلــى المحتاجيــن؟

الرغــم مــن الظــروف الصعبــة، قــام برنامــج الأغذيــة  نعــم، علــى 
وصــول  لضمــان  مبتكــرة  اســتراتيجيات  عــدة  بتنفيــذ  العالمــي 
تصميمهــا  تــم  والتــي  المحتاجيــن،  إلــى  الغذائيــة  المســاعدات 
فيــه  يعمــل  الــذي  المحــدد  الســياق  مــع  لتتناســب  وتكييفهــا 
النقديــة  التحــويلات  نســتخدم  المثــال،  ســبيل  علــى  البرنامــج. 
الرقميــة، التــي تمكّّــن المســتفيدين مــن شــراء المــواد الغذائيــة مــن 
الأســواق المحليــة، ممــا يمنحهــم مزيــدًًا مــن الكرامــة والمرونــة فــي 

خياراتــهم.

لوجســتية  تقنيــات  العالمــي  الأغذيــة  برنامــج  يســتخدم  كمــا 
متقدمــة، مثــل سلســلة الكتــل )blockchain( والأنظمــة البيومتريــة، 
لتحســين الشــفافية والكفــاءة فــي توزيــع المســاعدات. ومــن الأمثلــة 
الخــاص  الغذائيــة  القســائم  برنامــج  توســع  ذلــك،  علــى  الأخــرى 
أضعــاف،  ســتة  الغربيــة  الضفــة  فــي  العالمــي  الأغذيــة  ببرنامــج 
واعتبــارًًا مــن ســبتمبر، نصــل إلــى مــا يقــرب مــن 215,000 فلســطيني 
ًـا إضافيــاًً  متضــرر مــن خلال التحــويلات النقديــة – ممــا يوفــر رصيــدًًا نقدي�
لدعــم أنظمــة شــبكات الأمــان الاجتماعــي الوطنيــة ودفعــات نقديــة 
لمــرة واحــدة للســكان المشــردين قســريًًا بالتعــاون مــع وزارة التنميــة 
اللاجئيــن  وتشــغيل  لإغاثــة  المتحــدة  الأمــم  ووكالــة  الاجتماعيــة 

)الأونــروا(. الفلســطينيين 

ــة  ــدة مــن المســاعدات النقدي اســتفادت 1,400 أســرة مــن دفعــة جدي

وفّّرنا حلولا 
مبتكرة للتغلب 

على عوائق 
إيصال المساعدات 

الغذائية لمناطق 
الأزمات 

 آثار كارثية 
ــن  ــودان م ــزة والس ــي غ ــاني ف ــع الإنس ــر الوض ــون مخاط ــف تقيم كي

منظــور برنامــج الأغذيــة العالمــي؟

تــزال الأزمــات الإنســانية فــي كل مــن قطــاع غــزة والســودان  مــا 
مؤلمــة للغايــة، وتتســبب فــي آثــار كارثيــة علــى حيــاة الملاييــن مــن 
النــاس مــع اســتمرار النــزاع فيهمــا. ففــي غــزة، وضــع الدمــار الواســع 

تدفــع الحــروب المتواصلــة فــي مناطــق النــزاع مثــل قطــاع غــزة والســودان الســكان إلــى مزيــد مــن الفقــر وتجعلهــم يعتمــدون 
بشــكل كبيــر علــى المســاعدات الإنســانية ومنهــا الغــذاء، وبســبب ذلــك أصبــح الســودان يعانــي مــن أكبــر أزمــة جــوع فــي 
العالم..فكيــف ينظــر برنامــج الأغذيــة العالمــي كمنظمــة أمميــة معنيــة لهــذه المخاطــر؟ وكيــف يعمــل علــى تذليــل الصعوبــات 
التــي تحــول دون وصــول المســاعدات الضروريــة ووضــع اســتراتيجيات مبتكــرة للتغلــب علــى هــذا الوضــع؟ ومــا هــي رؤيتــه 
النزاعــات؟ ..طرحــت “غــراس” هــذه  المســتقبلية لإمكانيــة توفيــر حلــول مســتدامة لمخاطــر الوضــع الغذائــي فــي مناطــق 
ــي،  ــاون الخليج ــس التع ــدى دول مجل ــي ل ــة العالم ــج الأغذي ــل برنام ــون ممث ــتيفن أندرس ــيد س ــى الس ــا عل ــاؤلات وغيره التس

هـذا الـحـوار اـلـذي تضـمـن إجاـبـات ثرـيـة مهـمـة عليـهـا.   ـفـكان ـ

للبنيــة التحتيــة، مــع اســتمرار العنــف، كثيــرا مــن الأســر فــي حالــة 

الطعــام والميــاه  الضروريــات الأساســية مثــل  إلــى  احتيــاج شــديد 

ــى  ــتمرة عل ــود المس ــببت القي ــد تس ــة. وق ــة الصحي ــة والرعاي النظيف

تدميــر  فــي  المتواصلــة  العدائيــة  والأعمــال  المســاعدات  وصــول 

ــم  ــر وجعله ــى الفق ــاس إل ــن الن ــد م ــع المزي ــا دف ــش، مم ــبل العي س

يعتمــدون بشــكل كبيــر علــى المســاعدات الإنســانية. وتعتبــر الحالــة 

السيد ستيفن أندرسون 

ممثل برنامج الأغذية 

العالمي لدى دول مجلس 

التعاون الخليجي ل”غراس”: 
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 266 أســرة حوالــي  تلقــت كل  غــزة، حيــث  فــي  الأغــراض  متعــددة 
دولارًًا مــن خلال المحافــظ الإلكترونيــة والتوزيــع النقــدي. واعتبــارًًا 
مــن 16 ســبتمبر، قامــت حوالــي 80 فــي المئــة مــن الأســر المســتفيدة 
باســترداد مســتحقاتها مــن خلال خمســة بائعيــن فــي وســط غــزة، 

باســتخدام كل مــن المحافــظ الإلكترونيــة والنقــد.

كمــا يديــر البرنامــج رابــط تســجيل ذاتــي لتحســين جمــع البيانــات، 
ســهل  وقــد  التعليقــات.  تقديــم  وآليــات  المســتفيدين،  وإدارة 
الرابــط 1.2 مليــون تســجيل، بمــا فيــه 24,966 تســجيلا بيــن 8 و14 
ســبتمبر الماضــي. ولــم يحصــل إلا 30 بالمائــة مــن المســجلين علــى 
مســاعدات غذائيــة، ممــا يســلط الضــوء علــى التحديــات المســتمرة 
تقديــم  فــي  يواجههــا  العالمــي  الأغذيــة  برنامــج  يــزال  لا  التــي 
المســاعدات للمحتاجيــن. وفــي بعــض الحــالات، تُُســتخدم طــرق إمــداد 
بديلــة وجســور جويــة طارئــة للوصــول إلــى المناطــق النائيــة أو التــي 

يصعــب الوصــول إليهــا.

وفــي الســودان، نعمــل علــى إنشــاء شــراكات فريــدة، مثــل دعــم 
المطابــخ المجتمعيــة فــي الأحيــاء، لتقديــم وجبــات ســاخنة إلــى 

يوميًًــا. شــخص   175,000

كيــف تتعاونــون مــع المنظمــات الإنســانية والســلطات المحليــة فــي 
توزيــع المســاعدات بفعاليــة فــي هــذه المناطــق؟

مــن  مــع شــبكة  وثيــق  العالمــي بشــكل  الأغذيــة  برنامــج  يعمــل 
وقــادة  المحليــة  والســلطات  الإنســاني  المجــال  فــي  الشــركاء 
المجتمــع لضمــان توزيــع المســاعدات بشــكل فعــال. ويشــمل هــذا 
التعــاون إجــراء تقييمــات مشــتركة للاحتياجــات وتقاســم المــوارد، 

الجهــود. ازدواجيــة  تفــادي  علــى  يســاعد  ممــا 

مــن خلال الشــراكة مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والجهــات 
لبرنامــج  التــي تتمتــع بفهــم أعمــق للمجتمعــات، يمكــن  الأخــرى 
اســتهدافًًا  أكثــر  بشــكل  المســاعدات  تقديــم  العالمــي  الأغذيــة 
وبحساســية ثقافيــة أكبــر. كمــا تلعــب الســلطات المحليــة دورًًا حاســمًًا 
النــزاع، ممــا يضمــن وصــول  إلــى مناطــق  الوصــول  فــي تســهيل 

المســاعدات الغذائيــة إلــى الفئــات الأكثــر ضعفــا.

استعادة الأمن الغذائي 
الغذائــي  بالوضــع  يتعلــق  فيمــا  للمســتقبل  رؤيتكــم  ماهــي 
والإنســاني فــي غــزة والســودان؟ وهــل تــرون إمكانيــة تحقيــق حلــول 

مســتدامة؟

ــودان  ــزة والس ــتقبل غ ــي لمس ــة العالم ــج الأغذي ــة برنام ــن رؤي تتضم
وطويلــة  مســتدامة  حلــول  خلال  مــن  الغذائــي  الأمــن  اســتعادة 
الأجــل تتجــاوز المســاعدات الطارئــة. بينمــا تعتبــر الإغاثــة الفوريــة 
ــن  ــذات بي ــى ال ــاد عل ــز الاعتم ــى تعزي ــز عل ــا تركي ــاك أيضًً ــة. هن ضروري
الســكان المتأثريــن، ويشــمل ذلــك مبــادرات تهــدف إلــى تعزيــز الزراعــة 
المحليــة، وخلــق فــرص مــدرة للدخــل، وتقويــة سلاســل الإمــدادات.

إن التوصــل إلــى حلــول مســتدامة فــي مناطــق النــزاع أمــر صعــب بلا 
ــن  ــه م ــي أن ــل ف ــزال يأم ــي لا ي ــة العالم ــج الأغذي ــن برنام ــك، ولك ش
خلال الدعــم الدولــي المســتمر وجهــود بنــاء الــسلام واســتراتيجيات 
التنميــة الشــاملة، يمكــن لهــذه المناطــق أن تتجــه نحــو مســتقبل 

ــا. ــتقرارا وأمن ــر اس أكث

هــل هنــاك تنســيق وتعــاون بيــن قطــر الخيريــة وبرنامــج الأغذيــة 
فــي  أو  والســودان  غــزة  فــي  المســاعدات  تقديــم  فــي  العالمــي 

التعــاون؟ لهــذا  تقييمكــم  ومــا  ماهــي؟  الأزمــات  مناطــق 

التــي  القيمــة  بالمســاهمات  العالمــي  الأغذيــة  برنامــج  يشــيد 
قدمتهــا قطــر الخيريــة فــي مواجهــة التحديــات الإنســانية العالميــة. 
وباعتبارهــا شــريكا مهمــا لبرنامــج الأغذيــة العالمــي، أظهــرت قطــر 
الخيريــة التزامهــا الثابــت بتحســين حيــاة المجتمعــات الضعيفــة. لقــد 
أحدثنــا معــا تأثيــرا حقيقيــا فــي الوصــول إلــى بعــض المجتمعــات 
الأكثــر ضعفــا، واليــوم، نتطلــع إلــى المزيــد مــن الفــرص لتعميــق 
هــذه الشــراكة فــي المناطــق التــي تتوافــق فيهــا أهدافنــا ومهامنــا. 
فعاليــة  أكثــر  حلــول  تقديــم  يمكننــا  الجهــود،  توحيــد  خلال  ومــن 

ودائمــة للأشــخاص الذيــن نخدمهــم.

قطر الخيرية شــريك مهم للبرنامج 
ومســاهماتها الإنسانية القيّّمة محل إشادة  
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غــزة 
تقديــم  فــي  الخيريــة  قطــر  ســارعت  غــزة  فــي  الأزمــة  بــدء  منــذ 
مســاعداتها الإغاثيــة العاجلــة كالغــذاء والــدواء والمــأوى لســكان غــزة 
الذيــن يعانــون بدرجــات متقدمــة مــن المجاعــة التــي تصــل إلــى درجــة 
“الكارثيــة” بحســب التقريــر الــذي أصــدره التصنيــف المرحلــي المتكامــل 

ــدة. ــم المتح ــن وكالات الأم ــادر ع ــي الص ــن الغذائ للأم

ونظــراًً لأن الأمــن الغذائــي يعــد مصــدر قلــق ملــح فــي قطــاع غــزة، 
نفــذت قطــر الخيريــة مشــاريع الإغاثــة العاجلــة فــي مجــال الغــذاء 
والتــي اشــتملت علــى حــزم غذائيــة ووجبــات جاهــزة وأصنــاف غذائيــة 
ــي  ــة، وف ــة الكافي ــى التغذي ــر عل ــول الأس ــان حص ــرى لضم ــية أخ أساس
ــي  ــرد غذائ ــف ط ــال 120 أل ــن إدخ ــة م ــر الخيري ــت قط ــدد تمكن ــذا الص ه
عــدد  وبلــغ   .)2024 أكتوبــر  2023حتــى  )أكتوبــر  مــن  الفتــرة  فــي 
المســتفيدين منهــا أكثــر مــن   1.6 مليــون شــخص بتكلفــة تقــدر 
بنحــو 43 مليــون ريــال، فيمــا بلــغ عــدد المســتفيدين مــن المســاعدات 
الغذائيــة التــي تــم إرســالها عبــر الجســر الجــوي إلــى العريــش 636 ألــف 

ــال.  ــون ري ــو 29 ملي ــدر بنح ــة تق ــخص بتكلف ش

وتحــرص قطــر الخيريــة علــى إيصــال مســاعداتها لأهــل غــزة مــن خلال 
عــدة طــرق منهــا الجســر الجــوي وعبــر معبــر رفــح عــن طريــق الأردن حيــث 

تمكــن مكتــب قطــر الخيريــة فــي الأردن مــن إيصــال مــا يقــارب 40 ألــف 
طــرد غذائــي منــذ أكتوبــر الماضــي تــم تســليمها إلــى المحتاجيــن عبــر 

وكالــة الأونــروا.

وتمثــل اتفاقيــة الشــراكة مــع /الأونــروا/، التــي وقعــت في أغســطس 
الماضــي بــالأردن، خطــوة أخــرى فــي تقديــم الإغاثــة الفوريــة وإيصــال 
المســاعدات الأساســية للمحتاجيــن، فــي ظــل التــزام قطــر الخيريــة 
الثابــت بتخفيــف معانــاة الســكان المســتضعفين والمســاعدة فــي 
تأميــن المعونــة المنقــذة للحيــاة للأشــخاص المحتاجيــن فــي غــزة. 
ووفقــا للاتفاقيــة ســتقدم قطــر الخيريــة مســاعدات فــي مجــالات 
الغــذاء والمــأوى الطــارئ وخدمــات الرعايــة الصحيــة. وســتتبرع بمــا 

مجموعــه 6,500 طــرد غذائــي للعــائلات فــي غــزة.

السودان 
وفــي ظــل الأزمــة الإنســانية المتفاقمــة والمتواصلــة فــي الســودان، 
تلعــب قطــر الخيريــة دورًًا حيويًًــا فــي تقديــم المســاعدات العاجلــة 
للمتضرريــن مــن الحــرب. وتعــد قطــر الخيريــة واحــدة مــن المنظمــات 
تنفيــذ  إلــى  بــادرت  وقــد  الإنســاني،  العمــل  مجــال  فــي  الرائــدة 

مجموعــة مــن المشــاريع الإغاثيــة لتخفيــف معانــاة المتضرريــن.

ففــي مجــال الأمــن الغذائــي، قامــت قطــر الخيريــة بدعــم مــن صنــدوق 
العــائلات  تســتهدف  غذائيــة  ســلة   50,000 بتوزيــع  للتنميــة  قطــر 
هــذه  تشــمل  الســودان.  فــي  المختلفــة  الولايــات  فــي  المتضــررة 
ــات  ــة احتياج ــي لتلبي ــي تكف ــية الت ــة الأساس ــواد الغذائي ــسلال الم ال
الأســرة لمــدة شــهر كامــل. ويســهم المشــروع فــي التخفيــف مــن 
معانــاة النازحيــن والمتضرريــن فــي الســودان مــن خلال الإســهام فــي 

ــرب. ــبب الح ــذاء بس ــب الغ ــي جوان ــة ف ــوة القائم ــد الفج س

كمــا تــم ارســال شــحنة جويــة كاملــة محملــة بالمــواد الغذائيــة، إضافة 
إلــى توزيــع أكثــر مــن 30 ألــف ســلة غذائيــة، و50 ألــف وجبــة غذائيــة 
ســاخنة علــى الأســر المتضــررة فــي عــدد مــن ولايــات الســودان منهــا 

ولايــة البحــر الأحمــر والجزيــرة والولايــة الشــمالية والنيــل الأبيــض.

وتواصــل قطــر الخيريــة مســاعداتها الإنســانية فــي ظــل الأزمتيــن 
القائمتيــن فــي غــزة والســودان حيــث ســتقدم مزيــدا مــن المســاعدات 

ــة. ــرة القادم ــي الفت ــي ف ــال الغذائ ــي المج ف

ــانية  ــتجابة الإنس ــود الاس ــن جه ــا ضم ــة عليه ــر الخيري ــز قط ــي ترك ــالات الت ــم المج ــد أه ــذاء أح ــد الغ يع
ــز  ــا منهــا بضــرورة تعزي ــرة مــن الكــوارث والحــروب.  وإيمان ــز صمــود الأســر المتأث ــة وتعزي ــة لإغاث العاجل
الأمــن الغذائــي وتعويــض النقــص الكبيــر فــي هــذا الجانــب حرصــت علــى تقديــم مســاعداتها فــي مجــال 
الغــذاء فــي كل مــن غــزة والســودان بهــدف التخفيــف مــن معانــاة النازحيــن والمتضرريــن مــن هــذه 

طـق. هـذه المناـ فـي ـ حـروب ـ عـات والـ النزاـ

قطر الخيرية..
جهود متواصلة 

لمواجهة نقص 
الغـذاء في غزة 

والسودان
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دوافع ونتائج متوقعة
 الاستثمار في التكنولوجيا والتحول الرقمي لدى قطر الخيرية بدأ 
دواعي  أهم  ومتواصل..ما  ممتد  وهو  10 سنوات  من  أكثر  قبل 

تدشينها  للعمل في نافذة قطر الخيرية الرقمية مؤخرا ؟

الأنظمة  إلى  التقليدية  الأنظمة  من  الاتجاه  الدواعي  هذه  أهم 
    ERP Microsost) مايكروسوفت  المتكاملة  والمعيارية  العالمية 
Dynamics 365) للإفادة من أحدث التقنيات والمزايا التي توفرها 

ومن أهمها :

*استخدامات الذكاء الاصطناعي في مختلف العمليات

Dash boards لوحات البيانات والتقارير*

شرعت قطر الخيرية في تنفيذ مشروع التحول الرقمي الشامل "نافذة قطر الخيرية" لتكون بذلك في طليعة المنظمات 
الاستثمار  في  لرصيدها  جديدة  قفزة  ذلك  إلى  ولتضيف  المجال،  هذا  في  السباقة  الدولية  والتنموية  الإنسانية 
التكنولوجي، والانتقال من الأنظمة التقليدية إلى أحدث التقنيات التي توفرها الأنظمة العالمية والمعيارية المتكاملة 
داتافيرس  تقنية  توظيف  مع  تتضمنها،  التي  التقنية  المزايا  بكل   ERP ( Microsost Dynamics 365) مايكروسوفت 

Dataverse لتمكّن المستخدمين غير التقنيين من تطوير أعمالهم بأنفسهم.
ويأتي ذلك امتدادا لجهود قطر الخيرية المتواصلة في مجال الاستثمار في التكنولوجيا وأتمتة أنظمتها والإفادة من 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها في خدمة العمل الخيري وحوكمة عملياتها وتدخلاتها الإنسانية ومشاريعها 

التنموية ومواكبة لجهود دولة قطر ورؤيتها الوطنية في هذا المجال.
ويسلط الحوار مع السيد يوسف بن أحمد الكواري الرئيس التنفيذي لقطر الخيرية الضوء على الأثر الكبير المنتظر لهذا 
المشروع على أداء قطر الخيرية سواء في مقرها الرئيس أو في مكاتبها الميدانية حول العالم وصلاتها بشركائها 

المحليين والدوليين والجهات ذات العلاقة بها ومواكبة التطورات الدولية في هذا المجال:

*وحدة ودقة البيانات وتكاملها داخل نظام موحد 

*سهولة التعديلات والتحديثات على البيانات

*خصوصية وأمن المعلومات

*بنية تحتية رقمية تخدم التوسع والتطوير المستقبلي

أنظمة  مجال  في  الرائدة  الشركات  من  مايكروسوفت  وتعتبر 
المؤسسات  كافة  في  كبير  اتجاه  وهناك  المتكاملة  الإدارة 
والإنسانية  الأممية  المنظمات  فيها  بما  والدولية  المحلية 
التقليدية إلى أنظمة  الدولية للانتقال من الأنظمة والبرمجيات 
متنوعة  مزايا  من  تقدمه  لما  نظرا  العالمية  مايكروسوفت 

وشامله.

قطر  عمل  تطوير  على  النافذة  لهذه  المتوقعة  الانعكاسات  ما 
من  والمستفيدين  والتنموية،  الإنسانية  ومهامها  الخيرية 

خدماتها، وعلاقاتها بالجهات ذات العلاقة والشركاء  ..وكيف؟

النافذة  مشروع  تنفيذ  من  ستتحقق  التي  الانعكاسات  أهم 

الرقمية:

ـ السرعة والتكامل بين عمليات قطر الخيرية المختلفة من المتبرع 
باعتماد  المتعلقة  والمالية  الفنية  بالعمليات  مرورا  للمستفيد 
ومتابعة  وتنفيذها  وتمويلها  الإنسانية  والتدخلات  المشاريع 

تشغيلها واستدامتها.

والمالية  التشغيلية  العمليات  والمالي وحوكمة  الفني  الضبط  ـ 
الإغاثية  والمشاريع  البرامج  في  الخيرية  قطر  إجراءات  لكافة 
الإنسانية  الحالات  ومساعدات  الاجتماعية  والرعاية  والتنموية 
الإجراءات  من  وغيرها  التبرعات  وتحصيل  الموسمية  والمشاريع 

الأخرى.

التي  التشغيلية  والعمليات  الأنظمة  على  شاملة  نظرة  توفير  ـ 
(موحدة)  واحدة  نافدة  الخيرية بسهولة من خلال  تتم في قطر 
والإجراءات المرتبطة بها من البداية وحتى النهاية ( من المتبرع 

وحتى المستفيد)

الإجراءات  لاختصار  وذلك  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توفير  ـ 
وأتمتة بعض العمليات، واستبدال الإجراءات والتدخلات الروتينية 

بشكل تلقائي من خلال هذه التقنيات.

التي تساعد  الدقيقة والشاملة  البيانات  التقارير ولوحات  ـ توفير 
اللازمة،  القرارات  اتخاذ  على سرعة  الخيرية  قطر  المسؤولين في 
الخيرية  قطر  رؤية  مع  تتماشى  التي  الشفافية  مبدأ  وتعزيز 

وتحقيق استراتيجيتها الإنسانية والتنموية.

والتقييم والحوكمة لكافة  المتابعة  إجراءات  ـ تفعيل وتسهيل 
عمليات قطر الخيرية مع توفير التقارير اللازمة لذلك.

ـ الإسهام في تحقيق أفضل تكامل بين المقر الرئيس والمكاتب 
والدوليين  المحليين  الشركاء  وكذلك  الخيرية  لقطر  الميدانية 
العلاقة  وذات  الخيرية  قطر  على  الإشرافية  والجهات  والمانحين 

بها.

قصة نجاح
إليه  تنظر  المشروع وكيف  تتعامل مايكروسوفت مع هذا  كيف 

بالنظر إلى خصوصيته وتميزه وحجمه الكبير؟

تولي شركة مايكروسوفت العالمية اهتماما كبيرا بهذا المشروع 
غير  للمنظمات  العمل  مجال  في  متوقعة  نجاح  قصة  فيه  وترى 
الخيرية  قطر  في  والمهام  الأعمال  لحجم  نظرا  للربح،  الهادفة 
والتدخلات  والتنموية  الإغاثية  المشاريع  مجالات  واتساع 
الإنسانية ونطاقها الجغرافي داخل وخارج قطر، وحجم العاملين 
لهذا  دورية  متابعة  مايكروسوفت  وتوفر  المؤسسة،  هذه  في 

المشروع لضمان تحقيق النجاح والاهداف المنشودة منه.

كيف يواكب هذا المشروع جهود دولة قطر في مجالات التحول 
الرقمي وتحقيق رؤيتها الوطنية في هذا الجانب؟

الفترة الأخيرة في إنشاء مراكز خدمات  استثمرت دولة قطر في 
سحابية بالتعاون مع مايكروسوفت وجوجل إيمانا منها بأهمية 
توفير هذه التقنيات محليا للقطاعات المختلفة في الدولة ودعم 
اقتصاد النمو الرقمي، ومشروع نافذة قطر الخيرية يصبّ في هذا 
نقلت  التي  الجهات  أوائل  من  الخيرية  قطر  وتعد  التوجه، 

استضافة خدماتها الرقمية إلى السحابة المحلية في قطر.

ريادة وتميز
منذ  وتحديثها  الداخلية  أنظمتها  رقمنة  في  الخيرية  قطر  رصيد 
وقت مبكر جعلها محطّ إشادة منظمات دولية وجهات متخصصة 
ذات علاقة ..ماهي أهم الإشادات والشهادات التي حظيت بها 

في هذا الجانب ؟

 حصلت قطر الخيرية قبل عدة أشهر على عدد من شهادات الأيزو 
من  بذلك  وتعد   2022/27001 المعلومات  أمن  مجال  في   (ISO)
هذه  على  تحصل  التي  المنطقة  في  العربية  المنظمات  أوائل 
الأنظمة  في  ايزو  شهادات  من  عدد  إلى  بالإضافة  المواصفة، 
شركة  من  الدولية  والمواصفات  المعايير  وفق  الإدارية 
أخرى  مجالات   (5) خمسة  في   «Bureau Veritas» بيروفيرتاس 
وأنظمة إدارية مختلفة، وهي الجودة والمخاطر والامتثال ومركز 

اتصال خدمة العملاء والحوكمة.

نظام  تطبيق  على  الخيرية  قطر  حرص  سياق  في  ذلك  جاء  وقد 
التي  الإدارية  الأنظمة  تطبيق  في  والمتمثلة  المتكاملة  الإدارة 
الأنظمة  من  وغيرها  (الأيزو)  للمعايير  الدولية  المنظمة  تصدرها 
الإدارية الدولية ذات المواصفات والمقاييس العالمية المعتمدة 
التي تساعد قطر الخيرية في رفع الجودة وتطوير أدائها وتحقيق 

أهدافها ومواكبة التطورات الراهنة.

كما حصلت قطر الخيرية على جائزة الحوكمة الرشيدة للتميز في 
الهيئة  من   2024 لعام  الخيري  والعمل  الاجتماعي  القطاع 
التاسع  السنوي  مؤتمرها  (3G) خلال  الرشيدة  للحوكمة  العالمية 
الفلبينية  العاصمة  في  العام  لهذا  اقامته  مكان  اختارت  والذي 

مانيلا.

وقد تم اختيار قطر الخيرية لهذه الجائزة من بين أكثر من 2000 
العالم في عدد من المجالات،  مؤسسة مرشحة من جميع أنحاء 
الاجتماعية  القضايا  بمعالجة  الثابت  بالتزامها  اعترافا  وذلك 
لتحقيق  تبذلها  التي  الحثيثة  جهودها  على  وتأكيدا  الملحة، 
حياة  وتحسين  الاجتماعية  الرفاهية  وتعزيز  المستدامة  التنمية 

الناس في مختلف أنحاء العالم.

كلمة أخيرة؟

جاء إطلاق خطة التحول الرقمي الشاملة والتي تمتد لمدة عامين 
في  الاستثمار  مواصلة  الإدارة في  توجهات مجلس  مع  تماشيا 
واستخدام  الخيرية  قطر  في  والتقنية  الرقمية  الخدمات  تطوير 
أحدث الأدوات في هذا المجال، لتستمر في تحقيق الريادة والتميّز 

في العمل الإنساني والتنموي.

"نافذة قطر الخيرية" للتحول الرقمي الشامل 
تواكب توجهات دولة قطر والاتجاه العالمي 

للأنظمة المعيارية المتكاملة
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الرئيس التنفيذي لقطر الخيرية

يوسف بن أحمد الكواري:

حوار: علي الرشيد

دوافع ونتائج متوقعة
 الاستثمار في التكنولوجيا والتحول الرقمي لدى قطر الخيرية بدأ 
دواعي  أهم  ومتواصل..ما  ممتد  وهو  10 سنوات  من  أكثر  قبل 

تدشينها  للعمل في نافذة قطر الخيرية الرقمية مؤخرا ؟

الأنظمة  إلى  التقليدية  الأنظمة  من  الاتجاه  الدواعي  هذه  أهم 
    ERP Microsost) مايكروسوفت  المتكاملة  والمعيارية  العالمية 
Dynamics 365) للإفادة من أحدث التقنيات والمزايا التي توفرها 

ومن أهمها :

*استخدامات الذكاء الاصطناعي في مختلف العمليات

Dash boards لوحات البيانات والتقارير*

*وحدة ودقة البيانات وتكاملها داخل نظام موحد 

*سهولة التعديلات والتحديثات على البيانات

*خصوصية وأمن المعلومات

*بنية تحتية رقمية تخدم التوسع والتطوير المستقبلي

أنظمة  مجال  في  الرائدة  الشركات  من  مايكروسوفت  وتعتبر 
المؤسسات  كافة  في  كبير  اتجاه  وهناك  المتكاملة  الإدارة 
والإنسانية  الأممية  المنظمات  فيها  بما  والدولية  المحلية 
التقليدية إلى أنظمة  الدولية للانتقال من الأنظمة والبرمجيات 
متنوعة  مزايا  من  تقدمه  لما  نظرا  العالمية  مايكروسوفت 

وشامله.

قطر  عمل  تطوير  على  النافذة  لهذه  المتوقعة  الانعكاسات  ما 
من  والمستفيدين  والتنموية،  الإنسانية  ومهامها  الخيرية 

خدماتها، وعلاقاتها بالجهات ذات العلاقة والشركاء  ..وكيف؟

النافذة  مشروع  تنفيذ  من  ستتحقق  التي  الانعكاسات  أهم 

الرقمية:

ـ السرعة والتكامل بين عمليات قطر الخيرية المختلفة من المتبرع 
باعتماد  المتعلقة  والمالية  الفنية  بالعمليات  مرورا  للمستفيد 
ومتابعة  وتنفيذها  وتمويلها  الإنسانية  والتدخلات  المشاريع 

تشغيلها واستدامتها.

والمالية  التشغيلية  العمليات  والمالي وحوكمة  الفني  الضبط  ـ 
الإغاثية  والمشاريع  البرامج  في  الخيرية  قطر  إجراءات  لكافة 
الإنسانية  الحالات  ومساعدات  الاجتماعية  والرعاية  والتنموية 
الإجراءات  من  وغيرها  التبرعات  وتحصيل  الموسمية  والمشاريع 

الأخرى.

التي  التشغيلية  والعمليات  الأنظمة  على  شاملة  نظرة  توفير  ـ 
(موحدة)  واحدة  نافدة  الخيرية بسهولة من خلال  تتم في قطر 
والإجراءات المرتبطة بها من البداية وحتى النهاية ( من المتبرع 

وحتى المستفيد)

الإجراءات  لاختصار  وذلك  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توفير  ـ 
وأتمتة بعض العمليات، واستبدال الإجراءات والتدخلات الروتينية 

بشكل تلقائي من خلال هذه التقنيات.

التي تساعد  الدقيقة والشاملة  البيانات  التقارير ولوحات  ـ توفير 
اللازمة،  القرارات  اتخاذ  على سرعة  الخيرية  قطر  المسؤولين في 
الخيرية  قطر  رؤية  مع  تتماشى  التي  الشفافية  مبدأ  وتعزيز 

وتحقيق استراتيجيتها الإنسانية والتنموية.

والتقييم والحوكمة لكافة  المتابعة  إجراءات  ـ تفعيل وتسهيل 
عمليات قطر الخيرية مع توفير التقارير اللازمة لذلك.

ـ الإسهام في تحقيق أفضل تكامل بين المقر الرئيس والمكاتب 
والدوليين  المحليين  الشركاء  وكذلك  الخيرية  لقطر  الميدانية 
العلاقة  وذات  الخيرية  قطر  على  الإشرافية  والجهات  والمانحين 

بها.

قصة نجاح
إليه  تنظر  المشروع وكيف  تتعامل مايكروسوفت مع هذا  كيف 

بالنظر إلى خصوصيته وتميزه وحجمه الكبير؟

تولي شركة مايكروسوفت العالمية اهتماما كبيرا بهذا المشروع 
غير  للمنظمات  العمل  مجال  في  متوقعة  نجاح  قصة  فيه  وترى 
الخيرية  قطر  في  والمهام  الأعمال  لحجم  نظرا  للربح،  الهادفة 
والتدخلات  والتنموية  الإغاثية  المشاريع  مجالات  واتساع 
الإنسانية ونطاقها الجغرافي داخل وخارج قطر، وحجم العاملين 
لهذا  دورية  متابعة  مايكروسوفت  وتوفر  المؤسسة،  هذه  في 

المشروع لضمان تحقيق النجاح والاهداف المنشودة منه.

كيف يواكب هذا المشروع جهود دولة قطر في مجالات التحول 
الرقمي وتحقيق رؤيتها الوطنية في هذا الجانب؟

الفترة الأخيرة في إنشاء مراكز خدمات  استثمرت دولة قطر في 
سحابية بالتعاون مع مايكروسوفت وجوجل إيمانا منها بأهمية 
توفير هذه التقنيات محليا للقطاعات المختلفة في الدولة ودعم 
اقتصاد النمو الرقمي، ومشروع نافذة قطر الخيرية يصبّ في هذا 
نقلت  التي  الجهات  أوائل  من  الخيرية  قطر  وتعد  التوجه، 

استضافة خدماتها الرقمية إلى السحابة المحلية في قطر.

ريادة وتميز
منذ  وتحديثها  الداخلية  أنظمتها  رقمنة  في  الخيرية  قطر  رصيد 
وقت مبكر جعلها محطّ إشادة منظمات دولية وجهات متخصصة 
ذات علاقة ..ماهي أهم الإشادات والشهادات التي حظيت بها 

في هذا الجانب ؟

 حصلت قطر الخيرية قبل عدة أشهر على عدد من شهادات الأيزو 
من  بذلك  وتعد   2022/27001 المعلومات  أمن  مجال  في   (ISO)
هذه  على  تحصل  التي  المنطقة  في  العربية  المنظمات  أوائل 
الأنظمة  في  ايزو  شهادات  من  عدد  إلى  بالإضافة  المواصفة، 
شركة  من  الدولية  والمواصفات  المعايير  وفق  الإدارية 
أخرى  مجالات   (5) خمسة  في   «Bureau Veritas» بيروفيرتاس 
وأنظمة إدارية مختلفة، وهي الجودة والمخاطر والامتثال ومركز 

اتصال خدمة العملاء والحوكمة.

نظام  تطبيق  على  الخيرية  قطر  حرص  سياق  في  ذلك  جاء  وقد 
التي  الإدارية  الأنظمة  تطبيق  في  والمتمثلة  المتكاملة  الإدارة 
الأنظمة  من  وغيرها  (الأيزو)  للمعايير  الدولية  المنظمة  تصدرها 
الإدارية الدولية ذات المواصفات والمقاييس العالمية المعتمدة 
التي تساعد قطر الخيرية في رفع الجودة وتطوير أدائها وتحقيق 

أهدافها ومواكبة التطورات الراهنة.

كما حصلت قطر الخيرية على جائزة الحوكمة الرشيدة للتميز في 
الهيئة  من   2024 لعام  الخيري  والعمل  الاجتماعي  القطاع 
التاسع  السنوي  مؤتمرها  (3G) خلال  الرشيدة  للحوكمة  العالمية 
الفلبينية  العاصمة  في  العام  لهذا  اقامته  مكان  اختارت  والذي 

مانيلا.

وقد تم اختيار قطر الخيرية لهذه الجائزة من بين أكثر من 2000 
العالم في عدد من المجالات،  مؤسسة مرشحة من جميع أنحاء 
الاجتماعية  القضايا  بمعالجة  الثابت  بالتزامها  اعترافا  وذلك 
لتحقيق  تبذلها  التي  الحثيثة  جهودها  على  وتأكيدا  الملحة، 
حياة  وتحسين  الاجتماعية  الرفاهية  وتعزيز  المستدامة  التنمية 

الناس في مختلف أنحاء العالم.

كلمة أخيرة؟

جاء إطلاق خطة التحول الرقمي الشاملة والتي تمتد لمدة عامين 
في  الاستثمار  مواصلة  الإدارة في  توجهات مجلس  مع  تماشيا 
واستخدام  الخيرية  قطر  في  والتقنية  الرقمية  الخدمات  تطوير 
أحدث الأدوات في هذا المجال، لتستمر في تحقيق الريادة والتميّز 

في العمل الإنساني والتنموي.

إطلاق خطة استراتيجية حتى نهاية 2026 للتحول الرقمي 
بالتعاون مع مايكروسوفت استنادا إلى أنظمة 

ERPو  Dataverseداتافيرس



5 سيدات حولنّّ الحلم حقيقة 

فــي قلــب العاصمــة الصوماليــة مقديشــو، حيــث تتشــابك أحلام 
الفتيــات والســيدات فــي مواجهــة مصاعــب المعيشــة والحصــول 
علــى مصــدر رزق كريــم تنبــض قصــة نجــاح مركــز »كلميــه« بالحياة 
فاطمــة،  حمــدي،  هــنّّ:  صوماليــات  شــابات  خمــس  ..بطلاتهــا 
منــى، ســمية، وهــدن، جمعتهــن روابــط مشــتركة تتلخــص بعــدم 
اليــأس مــن واقــع قــاس تنــدر فيــه فــرص العمــل، وإرادة لتحقيــق 

حـات. الطموـ

المحطة الأولى 
المحطــة الأولــى فــي رحلــة إنشــاء المركــز كانــت دورة تدريبيــة 
ــراكة  ــة بالش ــر الخيري ــا قط ــكار نظمته ــال والابت ــادة الأعم ــي ري ف

مركز حرفي يوفّّر مصدر رزق 
للنساء الصوماليات 

للفتيــات والنســاء فضــاء لتبــادل المعرفــة والخبــرات فــي مجــالات 
هـا.  تـي يتعلّّمنـ هـن الـ المـ

لــم يكــن تأســيس المركــز بالأمــر الســهل، حيــث واجهــت الفتيــات 
الخمــس العديــد مــن التحديــات، بــدءًًا مــن نقــص المــوارد الماليــة، 
وصــوالًا إلــى تحديــات البنيــة التحتيــة. كان العمــل الطويــل يقتطــع 
كثيــرا مــن وقــت راحتهــن، لكــن العزيمــة كانــت أقــوى مــن كل 
العقبــات. وبفضــل دعــم قطــر الخيريــة بالشــراكة مــع اليونيســف، 
حصــل المركــز علــى التمويــل، وانطلقــت أعمالــه علــى بركــة الله. 
ــن  ــر م ــب أكث ــن تدري ــى الآن م ــن حت ــد تمكّّ ــدة فق ــر الم ــم قص ورغ
30 امــرأة، وجعلهــنّّ يعتمــدن علــى أنفســهن معيشــيا. كانــت 
كل دورة تدريبيــة تعنــي المزيــد مــن الأمــل لأســر هــؤلاء النســاء، 
ممــا أعطــى المشــروع طابعًًــا إنســانيًًا عميقًًــا فــي خدمــة العــائلات 

المحتاـجـة. 

ووفقــا لذلــك؛ فــإن »كلميــه« ليــس مجــرد مشــروع تجــاري خــاص 
بــل مشــروع لخدمــة المجتمــع عمومــا ، وهــو بمثابــة ملاذ للنســاء. 
مــن  القــوة  ويســتلهمن  والتشــجيع،  الدعــم  يتبادلــن  فهنــا، 
بعضهــن البعــض. ومــع كل قطعــة يُُنتََجُُهــا المركــز وإنجــاز يحققــه 

ــاح. ــى النج ــن عل ــن وإصراره ــرن بكفاحه يفخ

منتجات ومعارض
ــات  ــم للمتدرب ــم الدع ــب وتقدي ــى التدري ــز عل ــر دور المرك لا يقتص

مــع اليونيســف، وفيهــا انطلقــت الشــرارة التــي ألهبــت حمــاس 
الشــابات الخمــس، وصــولا إلــى فكــرة مبدعــة، ينتظــر أن تســهم 
فــي تغييــر حياتهــن وحيــاة أســرهن، وخدمــة مجتمعهــن، ورســم 

يـه.  عـن إلـ شـرق يتطلّّـ سـتقبل مـ لـم مـ معاـ

 تســتثمر الفتيــات الخمــس إتقانهــن لعــدة أشــغال يدويــة تدربــن 
عليهــا ســابقا، ويقــررن فــي شــهر يوليــو مــن هــذا العــام تأســيس 
اليدويــة مثــل  الحــرف  المجتمــع  نســاء  لتعليــم  تدريبــي  مركــز 
ــل  ــات تجمي ــة لخدم ــجاد، بالإضاف ــة الس ــز وصناع ــة والتطري الحياك
النســاء. يتحــول الحلــم إلــى حقيقــة، ويقــررن أن يطلقــن عليــه 
ليتيــح  وذلــك  بالعربيــة،  الملتقــى  وتعنــي  »كلميــه«،  اســم 

بــل يقــوم ببيــع المنتجــات اليدويــة للســيدات المؤسِِســات مــن 
خلال الطلبــات التــي تصلهــن عبــر منصــة المركــز علــى »تيــك 
تــوك«، ويخطــط لبيــع منتجــات المتدربــات أيضــا، ممــا يســاهم 
إقامــة  عــن  فــضلا  الماليــة،  والاســتدامة  التســويق  تعزيــز  فــي 
مــعارض لــعرض منتجاتــهن، ومــشاركة قصصــهن ــمع العاــلم.

تلخــص حمــدي محمــد نــور، إحــدى المؤسِِســات، قصــة المركــز بيــن 
ــع أن  ــن نتوق ــم نك ــا، ل ــا بدأن ــا: »عندم ــوح بقوله ــرة والطم الفك
يصــل مشــروعنا لهــذا النجــاح. كنــا نؤمــن بفكرتنــا، وعملنــا بجــد 

لتحقيقــها.

ويظــل الإلهــام والإرادة مصــدر نجــاح المركــز وفــق مــا تصفــه 
فاطمــة عبــد الرحمــن بقولهــا: »كل قطعــة نقــوم بصناعتهــا 
تحمــل قصــة إصــرار. نريــد أن نلهــم النســاء فــي مجتمعنــا لتحقيــق 

أحلامهــن.«

ينظــر لمركــز »كلميــه« كرمــز للأمــل والقــوة، حيــث تتطلــع شــابات 
الملهمــة،  الرحلــة  هــذه  إلــى  للانضمــام  أخريــات  صوماليــات 

وصناــعة قــصص نــجاح مماثــلة.

 مقديشو ـ عبد الطاهر محمد عثمان
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حينمــا يــؤرخ المؤرخــون للعمــل الإنســاني حــول العالــم فهــم يركزون 
فقــط علــى القــرن الأخيــر أو نهايــات القــرن التاســع عشــر، مــن حيــث 
ظهــور المؤسســات الإنســانية العاملــة والعابــرة للقــارات والتــي لهــا 
الكثيــر مــن الأنشــطة المختلفــة والتقســيمات المتعــارف عليهــا بيــن 

مــن يعمــل فــي العمــل الإنســاني.

ولكــن المتفحــص للتاريــخ يجــد أن الأمــر أقــدم مــن ذلــك وإن بأســماء 
الإنســاني  والعمــل  صلى الله عليه وسلم  النبــي  عهــد  فمنــذ  مختلفــة،  تكــون  قــد 
معــروف، كإطعــام الطعــام، وكســوة المســكين، بــل تخطــاه إلــى مــا 
ــف ،  ــمى بالوق ــا يس ــو م ــتدامة ، وه ــاريع المس ــوم بالمش ــه الي نعرف
ويطلــق عليــه أيضــا فــي الــدول الغربيــة Trust وقــد جــاء فــي الحديــث 
المرفــوع : )أنــه مــا مــات أحــد مــن صحابــة رســول الله إلا أوقــف( 
وعرفنــا فــي التاريــخ بئــر “بئــر رومــة” الــذي اشــتراه وأوقفــه الصحابــي 
عثمــان بــن عفــان رضــي الله عنــه قبــل 1400 عــام ، وقــد عــدد الدكتــور 
يوســف القرضــاوي رحمــه الله عشــرات الأنــواع فــي كتابــة الوقــف، 
كـمـا ـسـطر التارـيـخ أنواـعـا فرـيـدة ـمـن الوـقـف فعـلـى ـسـبيل المـثـال:

وقــف الصــرف علــى الــكلاب الضالــة: ويهتــم بجمــع الــكلاب الضالــة 
فــي مــكان مــا ليأكلــوا ويشــربوا بعيــدا عــن النــاس أي لكــف آذاهــم 
عــن البشــر، وفــي نفــس الوقــت لمنــع النــاس مــن قتلهــم كمــا 

ــدول. ــض ال ــل بع تفع

وقــف الحيوانــات الهرمــة: ويعنــى بجمــع الحيوانــات كبيــرة الســن 
التــي لا يرجــى منهــا شــيء وإطعامهــا إلــى أن تمــوت.

وقــف مؤنــس المريــض: مهمتــه ســيكولوجية نفســية بحيــث يتــم 
اســتئجار شــخص يجلــس مــع المرضــى الميئــوس منهــم فيحكــي 
ــس  ــي نف ــم، وف ــم لياليه ــر عليه ــات ليقص ــص والحكاي ــم القص له
بــأن حالتهــم أفضــل، حتــى يرفــع مــن  الوقــت يعطيهــم الأمــل 

ونفســياتهم. معنوياتهــم 

وقــف الزبديــة أو الفاخــورة: وقــف يوفــر للصبــي الأجيــر أو عاملــة 
المـنـزل ـبـديلا ـعـن صـحـون الـخـزف الـتـي ـقـد تكـسـر ـمـن قبلـهـم بالخـطـأ

المــرأة  تتــزوج  الدنيــا  فــي  العلاقــات  كعــادة  الغاضبــات:  وقــف 
ــره  ــى أث ــب عل ــاج أن تغض ــاش فتحت ــا نق ــن زوجه ــا وبي ــدث بينه ويح
وتذهــب إلــى أهلهــا، ولكــن بعضهــم لا يوجــد لــه أهــل أو حالــة الأهــل 
ــود  ــى أن تع ــام إل ــدة أي ــف ع ــي الوق ــون ف ــون يجلس ــة فيذهب ضعيف

ــا. ــى بيته ــع إل ــا وترج ــى مجاريه ــاه إل المي

إضافــة إلــى أن الكثيــر مــن الــدول العربيــة والإسلاميــة كانــت تخصــص 
مرتبــات للمعلميــن وتصــرف علــى المــدارس مــن مصــارف الوقــف، 

ــرات. ــك تخصــص أوقافــا للمستشــفيات والمب وكذل

وكذلــك فــإن رواتــب أئمــة المســاجد والعامليــن فيهــا وتنظيفهــا 
والعنايــة بهــا كانــت تصــرف مــن الأوقــاف حتــى لا يتحكــم أحــد فــي 
ــي  ــروع وقف ــع كمش ــد مصن ــذا يوج ــا ه ــى يومن ــاة، وإل ــة والدع الأئم

ــام. ــكل إم ــنويا ل ــن س ــج حلتي ــر ينت ــي مص ــاجد ف ــة المس لأئم

علــى  يقبلــون  النــاس  مــن  الكثيــر  كان  وأهميتــه  الوقــف  ولقــوّّة 
الوقــف إلــى بدايــة القــرن العشــرين ويســجلون أوقافــا ســواء للعامــة 
أو يكــون وقفــا ذريــا بحيــث يوفقــه علــى بعــض أبنائــه، ثــم بعــد وفــاة 

هــذا الابــن يــؤول للنفــع العــام.

وقــد كانــت الاحصائيــات تذكــر أن ثلــث مســاكن الجزائــر كانــت وقفيــة، 
ــر  ــة، وكثي ــت وقفي ــر كان ــي مص ــة ف ــة الزراعي ــن الرقع ــة 15 % م وقراب
ــر مــن  ــا أيضــا كانــت وقفيــة ، كمــا أن الكثي مــن المســاكن فــي تركي
جامعــة  مثــل  وقفيــة  جامعــات  هــي  العريقــة  الغربيــة  الجامعــات 
هارفــارد،  وكانــت هنــاك تحديــات فــي الأوقــاف وعلاقتهــا بالســلطة 
الأوقــاف  إدارة  فــي  كان  التحديــات  أكبــر  مــن  وواحــد  السياســية 
والعــمل عــلى تطويرــها وإيــجاد نــماذج جدــيدة للاــستفادة منــها.

أكثــر  وكان  إندونيســيا  فــي  الوقــف  تجربــة  علــى  اطلعــت  وقــد 
مــن 25 % مــن الأوقــاف هــي أراضــي قبــور أو مســاجد فــي مســاحات 
واســعة ممــا جعــل البعــض يفكــر فــي كيفيــة الاســتفادة مــن هــذه 
مــن  وغيرهــا  المســاجد،  حــول  متكاملــة  أســواقا  لتكــون  الأوقــاف 
حولهــا  والنقــاش  تداولهــا  يتــم  التــي  والتــي  الهادفــة  الأفــكار 
ــة  ــدول الإسلامي ــض ال ــي بع ــم ف ــي تت ــة الت ــرات الوقفي ــي المؤتم ف

والعربيــة.

والإسلامــي  العربــي  العالميــن  فــي  الإنســاني  العمــل  بالإجمــال 
قديــم وواســع وقــد تخطــى إطعــام الطعــام إلــى العمــل المســتدام 

ــف. ــل الوق ــن أص ــس م ــف ولي ــع الوق ــن ري ــق م ــذي ينف ال

نســأل الله أن يســتعملنا جميعــا وأن يجعلنــا ســببا مــن أســباب الخيــر 
فــي هــذه الأمــة.

الوقف والمشاريع 
المستدامة

بقلم/ كرم علي
مديــر مكتب قطر الخيرية ـ تركيا 

إجمالي عددالمستفيدين من المشاريع الإغاثية 
والتنموية، والرعاية الاجتماعية 

96 مليون شخص

الدول التي تعمل بها 

أكثر من 70 دولة 

عدد المكاتب الميدانية لقطر الخيرية 

أكثر من 33 مكتبا )في قارات: آسيا ـ أفريقيا ـ أوروبا( 

التكلفة الإجمالية للمشاريع الإغاثية 

2,4 مليار  ر.ق 

إجمالي عدد المستفيدين من المشاريع الإغاثية 

59 مليون شخص 

التكلفة الإجمالية للمشاريع التنموية  

2,2 مليار  ر.ق 

إجمالي عدد المستفيدين من المشاريع التنموية 

29 مليون شخص.

عدد المكفولين من قبل قطر الخيرية عبر مبادرتها » رفقاء« حاليا 

212,000   يتيم ومكفول 

إجمالي عدد المستفيدين من المشاريع الموجهة للمكفولين 

8 ملايين شخص 

قطر الخيرية... 
5 سنوات من العطاء الممتد 
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- أخصائــي أول علاقــات خارجيــة  - الســيد رامــي عــدوان  
)UNRWA( بوكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئيــن

- الســيد إبراهيــم خالــد البــدر - نائــب المديــر العــام للاتصــال 
المؤسســي بالهيئــة الخيريــة الإسلاميــة العالميــة بالكويــت

ــل  ــال العم ــي مج ــر ف ــرار - خبي ــرت الله دار الق ــيد عش - الس
ــة ــر الخيري ــاني - قط الإنس

بعــد كل حــرب، تبــرز الحاجــة الملحــة إلــى جهــود التعافــي وإعــادة الإعمــار لمحــو آثــار الدمــار واســتعادة الحيــاة 
الطبيعيــة للمجتمعــات المتضــررة، خصوصــا عندمــا تكــون المأســاة أكبــر وأشــد كمــا هــو الحــال فــي الحــرب علــى 
قطــاع غــزة التــي خلفــت وراءهــا دمــارًًا واســع النطــاق في البنيــة التحتيــة والمنــازل والمرافــق العامــة، بالإضافة 
ــاة  ــتدامة الحي ــان اس ــة لضم ــرورة حيوي ــار ض ــادة الإعم ــود إع ــل جه ــا يجع ــة، م ــرية والمادي ــائر البش ــى الخس إل

وتوفيــر مقومــات العيــش الكريــم لأهلهــا.
وكرؤيــة استشــرافية للمســتقبل نظمــت »غــراس« نــدوة بعنــوان »جهــود التعافــي وإعــادة الإعمــار فــي غــزة 
بعــد الحرب...رؤيــة استشــرافية«، لمناقشــة الأهميــة التــي يكتســبها التخطيط المســبق لإعادة الإعمــار ووضع 
الاســتراتيجيات لــه والتحديــات الرئيســية التــي تواجــه ذلــك إضافــة إلــى دور المنظمــات الأمميــة والمؤسســات 

العربيــة والإسلاميــة فــي مجــال التعافــي وإعــادة الإعمــار بعــد الحــرب فــي غــزة.
تحدث في الندوة كل من:

ــات  ــامل للاحتياج ــم ش ــراء تقيي ــوم بإج ــة أن يق ــلطات المحلي الس
والأضــرار التــي لحقــت بالبنيــة التحتيــة، بمــا فــي ذلــك المنــازل 
والمستشــفيات والمــدارس وشــبكات الميــاه والكهربــاء، لمعرفــة 
الاحتياجــات الحقيقيــة للســكان المتأثريــن وإعطائهــا الأولويــة 
لإعــادة بنــاء المنشــآت التــي تلبــي الاحتياجــات الأساســية، مثــل 
وحــدات الســكن والمرافــق الصحيــة والمــدارس ومشــاريع إمــدادات 

يـن. سـكان المتأثرـ لـة للـ مـات العاجـ يـر الخدـ مـان توفـ يـاه لضـ المـ
وأضــاف أن ذلــك يمكــن أن يتــم علــى مرحلتين: بدءاًً مــن التدخلات 
فــي مرحلــة التعافــي المبكــر مثــل توفيــر المــأوى الانتقالــي وبناء 
بنيــة تحتيــة شــبه دائمــة للمستشــفيات والمــدارس، ثــم، بمجــرد 
التعافــي  مــن  التركيــز  تحويــل  يتــم  الأمنــي،  الوضــع  اســتقرار 
ــاء  ــة إعط ــى أهمي ــد عل ــار. وأك ــادة الإعم ــادرات إع ــى مب ــر إل المبك
الأولويــة للمشــاريع التــي يمكــن أن تســهم فــي تحفيــز الاقتصــاد 
التجاريــة، ممــا  المحلــي، مثــل إعــادة بنــاء الأســواق والمرافــق 

يســاعد علــى خلــق وظائــف جديــدة وتقليــل معــدلات البطالــة.
وتطــرق الســيد عشــرت الله إلــى أهــم الملامــح والخطــوط العريضة 
ــي  ــاع الت ــاش القط ــار وإنع ــادة الإعم ــط لإع ــتراتيجيات التخطي لاس
غــزة  قطــاع  إعمــار  إعــادة  أن  يــرى  حيــث  عليهــا،  العمــل  يجــب 
والتعافــي منــه يتطلــب اســتراتيجيات شــاملة ومتكاملــة تأخــذ 
بعـيـن الاعتـبـار الأبـعـاد الاجتماعـيـة والاقتصادـيـة والبنـيـة التحتـيـة.

وذكــر أن التنســيق بيــن المنظمــات الدوليــة والجهــات المانحــة 
أمــر ضــروري لتحديــد الأولويــات بنــاءًً علــى الاحتياجــات علــى الأرض 
وإعــادة  المبكــر  التعافــي  لجهــود  المطلــوب  التمويــل  وتوفيــر 
الإعمــار، والعمــل مــع الســلطات المحليــة والمنظمــات لضمــان 
تنفيــذ المشــاريع بشــكل فعــال ومســتدام، والأخــذ بعيــن الاعتبــار 
معاييــر الاســتدامة عنــد اختيــار مشــاريع إعــادة الإعمــار لضمــان أن 
تكــون البنيــة التحتيــة الجديــدة مقاومــة للتحديــات المســتقبلية، 

التخطيط والاستراتيجيات
فــي مســتهل النــدوة، تحــدث الســيد عشــرت الله دار القــرار الخبيــر 
التــي يكتســبها  عــن الأهميــة  الإنســاني،  العمــل  فــي مجــال 
غــزة،  فــي قطــاع  التعافــي  الإعمــار وجهــود  التخطيــط لإعــادة 
قــائلًاً: إن التخطيــط لجهــود إعــادة الإعمــار والتعافــي هــو أمــر بالــغ 
ــة  ــي مرحل ــق. فف ــامل ومنس ــكل ش ــم بش ــب أن يت ــة ويج الأهمي
ــع  ــق م ــيق الوثي ــي بالتنس ــع الدول ــى المجتم ــب عل ــط يج التخطي

مثــل الكــوارث الطبيعيــة أو النزاعات المســتقبلية. 
ــد البــدر - نائــب  ويعــزز هــذا الحديــث مــا أكــده الســيد إبراهيــم خال
ــة الإسلاميــة  ــة الخيري ــر العــام للاتصــال المؤسســي بالهيئ المدي
لبرنامــج  وملحــة  ماسّّــة  الحاجــة  أن  علــى  بالكويــت،  العالميــة 
مباشــرة.  الحــرب  انتهــاء  بعــد  ومســتدام  شــامل  إعمــار  إعــادة 
ــاع  ــي القط ــة ف ــات العامل ــرار والجه ــي الق ــى صانع ــب عل ــذا وج ل
الخيــري وضــع اســتراتيجية لإعــادة إعمــار قطــاع غــزة تلائــم الوضــع 
السياســي والاقتصــادي والأمنــي للقطــاع، لاســيما أن القطــاع 
يحتــاج إلــى تــدخلات إغاثيــة وإيوائيــة عاجلــة وإدخــال المســاعدات 
الطبيــة، والغذائيــة لإغاثــة مليونــي شــخص يعيشــون فــي ظــروف 
المؤسســات  علــى  يجــب  والبرد.كمــا  الجــوع  ويعانــون  بائســة 
ــح  ــام وفت ــركام والحط ــة ال ــاريع إزال ــذ مش ــل لتنفي ــة التدخ العامل
الطرقــات بيــن جنــوب وشــمال القطــاع لإتاحــة وصــول الشــاحنات 

ــاع. ــق القط ــع مناط ــى جمي ــة إل الإغاثي
وأضــاف أنــه يجــدر بالمؤسســات والمنظمــات المتخصصــة فــي 
مجــال التعافــي وإعــادة الإعمــار البــدء بوضــع تصــور أولــي لإعــادة 
المركزيــة  الســلطات  مــع  تواصــل  قنــوات  وفتــح  غــزة  إعمــار 
ــة  ــة والمحلي ــة والدولي ــات الخيري ــع المنظم ــع جمي ــة، وم والمحلي
ومــع مؤسســات المجتمــع المدنــي لهــذا الغــرض، والدعــوة إلــى 
مؤتمــر دولــي يؤســس فيــه »صنــدوق إعمــار غــزة« وإطلاق نــداء 

لحشــد تمويــل الصنــدوق.
المختصــة،  الأمميــة  المنظمــات  تقاريــر  أن  إلــى  البــدر  وأشــار 
بالإضافــة إلــى الآثــار الكارثيــة التــي خلفتهــا الحــرب الحاليــة علــى 
القطــاع؛ دفعــت الهيئــة الخيريــة الإسلاميــة العالميــة وشــركاءها 
المنظميــن لمؤتمــر الشــراكة التاســع إلــى اتخــاذ خطــوات عمليــة 
العالــم  مســتوى  علــى  الإنســانية  الجهــود  تضافــر  لتحقيــق 
للنهــوض بــدور فاعــل وذي أثــر فــي رفــع المعانــاة عــن ســكان 
معظمهــم  نســمة  مليــون   2.2 يتجــاوزون  الذيــن  غــزة،  قطــاع 
ــر  مــن الأطفــال والنســاء، بهــدف التخفيــف مــن حــدة الظــروف غي

الإنســانية التــي تعصــف بالقطــاع وســكانه.

احتياجات إنسانية
ويســتند التخطيــط لإعــادة الإعمــار والاســتراتيجيات المرتبطــة بــه 
إلــى تقييــم الاحتياجــات، وفــي هــذا الصــدد قــال الســيد رامــي 
عــدوان – أخصائــي أول علاقــات خارجيــة بوكالــة الأمــم المتحــدة 
الأونــروا  تقييمــات  أن   )UNRWA( اللاجئيــن  وتشــغيل  لإغاثــة 
ــدأت  ــي ب ــرب الت ــب الح ــزة عق ــاع غ ــي قط ــع ف ــى أن الوض ــير إل تش
 1.9 حوالــي  تهجيــر  تــم  حيــث  مأســاوي،   2023 أكتوبــر   7 فــي 
مليــون شــخص، أي مــا يعــادل %90 مــن الســكان، وأغلبهــم تــم 
ــة،  ــة للغاي ــانية صعب ــروف الإنس ــرات.  وأن الظ ــدة م ــم ع تهجيره
حيــث يعيــش النــاس فــي مراكــز إيــواء تابعــة للأونــروا مكتظــة، 

ومباــني مدــمرة، وخــيام مؤقــتة.
وأضــاف أن مســتويات الدمــار فــي غــزة لا تُُصــدَّّق. وأن تقديــرات 
الأمــم المتحــدة تشــير إلــى أن أكثــر مــن نصــف البنيــة التحتيــة 
فــي قطــاع غــزة قــد تضــررت أو دمــرت حتــى مايــو 2024. وقــد 
أدى اســتمرار المعــارك والقصــف إلــى مزيــد مــن الدمــار للبنيــة 
التحتيــة الحيويــة، حيــث تضــررت أكثــر مــن نصــف مبانــي الأونــروا 
فــي غــزة جــراء الحــرب، وبعضهــا دُُمــر بالكامــل. كمــا تعرضــت أكثــر 
ــروا )العديــد منهــا يســتخدم كملاجــئ(  مــن ثلثــي مــدارس الأون

للضربــات.
ــام  ــر الع ــب المدي ــد البدر-نائ ــم خال ــيد إبراهي ــرى الس ــه ي ــن جهت م
العالميــة  الإسلاميــة  الخيريــة  بالهيئــة  المؤسســي  للاتصــال 
بالكويــت، أن الاحتياجــات ضخمــة وتراكميــة وهنــاك معانــاة وآلام 

جهود التعافي وإعادة الإعمار 
في غزة بعد الحرب ..رؤية استشرافية

التخطيط والاستراتيجيات والتحديات والمبادرات الداعمة

السيد عشرت الله دار القرار 
خبير في مجال العمل الإنساني - قطر الخيرية

السيد إبراهيم خالد البدر 
نائب المدير العام للاتصال المؤسسي 
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السيد رامي عدوان 
أخصائي أول علاقات خارجية  - وكالة الأمم 

)UNRWA( المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين



للمدنييــن الذيــن لــم يتعافــوا بعــد مــن آثــار الحــروب الســابقة، 
ولــم يتمكنــوا مــن إعــادة إعمــار مســاكنهم المدمــرة، كمــا أن 
آلــة التدميــر نفــذت سياســة الأرض المحروقــة والأحزمــة الناريــة 
دون أن تســتثني المدنييــن والأحيــاء الســكنية، والبنيــة التحتيــة؛ 
ــاه،  ــاء، والمي ــات الكهرب ــافي، ومحط ــدارس والمش ــا الم ــا فيه بم

وــشبكات الــصرف الصــحي، ــفضالًا ــعن المــساجد والكناــئس.
التراكميــة الســابقة لإعــادة الإعمــار  تلــك الاحتياجــات  وتضيــف 
فــي غــزة أعبــاء علــى خطــة الإعمــار المســتقبلية وتســتدعي فــي 
ــع  ــابقة ووض ــات الس ــة للتراكم ــول جذري ــاد حل ــه إيج ــت نفس الوق
سياســات واســتراتيجيات خاصــة بالقطــاع لإعــادة إعمــاره وتنميتــه 
ــر  ــار توفي ــي الاعتب ــذ ف ــع الأخ ــد، م ــب والبعي ــن القري ــى المديي عل
ــة  ــق صحي ــأوى ومراف ــن م ــكان م ــة للس ــة والمؤقت ــول العاجل الحل

ــي. ــرف الصح ــاء والص ــات الكهرب ــغيل محط ــة وتش وتعليمي

تحديات رئيسية 
وفيمــا يخــص الصعوبــات والتحديــات علــى ضــوء التكلفــة وحجــم 
الإعمــار  لإعــادة  اللازمتيــن  والمــدة  المرتفــع  الدولــي  التمويــل 
مــن  الرغــم  علــى  أنــه  أوضــح عشــرت الله  التعافــي،   وجهــود 
تصريحــات الأمــم المتحــدة بــأن إعــادة إعمــار غــزة قــد تســتغرق 
15 عامــا وبتكلفــة تقــدر ب 40 مليــون دولار إلا أنــه مــن المبكــر 
للتعافــي  المقــدرة  والتكلفــة  للأضــرار  الدقيــق  المبلــغ  معرفــة 
ــر  ــع يتغي ــث أن الوض ــزة، حي ــاع غ ــي قط ــار ف ــادة الإعم ــر وإع المبك
باســتمرار بســبب العديــد مــن التحديــات منهــا  إزالــة الحطــام التــي 
تُُعــد مــن أهــم التحديــات، والتــي قــد تتطلــب اســتثمارات ضخمــة 
مــن المنظمــات الإنســانية حيــث أنــه  لا يمكــن تحقيــق التعافــي 
ــي  ــع المبان ــن مواق ــام م ــة الحط ــار دون إزال ــادة الإعم ــر وإع المبك

المدمــرة.
للبنيــة  الدقيقــة  الأضــرار  تقييــم  صعوبــة  إلــى  أيضــا  وأشــار 
التحتيــة والتكلفــة المرتبطــة بإعــادة الإعمــار مــع اســتمرار القصــف 
والهجمــات، إلــى جانــب صعوبــة التواصــل مــع الفــرق الميدانيــة 
وأصحــاب المصلحــة والمورديــن بســبب تدميــر بنيــة الاتصــالات 
التحتيــة، إضافــة إلــى تأميــن سلامــة الفــرق الميدانيــة فــي ظــروف 
ــر الأمــن والسلامــة  الحــرب، ممــا يجعــل مــن الصعــب ضمــان تدابي
ــي  ــادرات التعاف ــات لمب ــم الاحتياج ــراء تقيي ــة لإج ــرق الميداني للف

ــار. ــادة الإعم ــر وإع المبك
مــن جهتــه  لفــت الســيد إبراهيــم خالــد البدر-نائــب المديــر العــام 
العالميــة  الإسلاميــة  الخيريــة  بالهيئــة  المؤسســي  للاتصــال 
ــد  ــه العدي ــزال تواج ــا ت ــانية م ــات الإنس ــى أن المنظم ــت إل بالكوي
مــن العقبــات، مشــيرا إلــى القيــود الماديــة والإداريــة المفروضــة 
علــى حركــة الجهــات الفاعلــة فــي المجــال الإنســاني، إضافــة 
إلــى القيــود المفروضــة علــى تنفيــذ المشــاريع التــي تشــمل بنــاءًً 
أو توســيعًًا أو إعــادة تأهيــل للبنيــة التحتيــة، وقــد أعاقــت هــذه 
العقبــات قــدرة المنظمــات الإنســانية علــى تقديــم المســاعدة 
والحمايــة  للفلســطينيين، إضافــة إلــى اســتمرار إغلاق معبــر رفــح 
ــدول المانحــة علــى  مــع مصــر ، هــذا كلــه بالإضافــة إلــى اتبــاع ال

ًـا لا يحقــق التكامــل بيــن التــدخلات  مســتوى التمويــل نهجًًــا تجزيئي�
ــات  ــدم ثب ــادةًً ع ــه ع ــار يواج ــادة الإعم ــن أن إع ــضالًا ع ــة، ف المتنوع
ــة  الدعــم الدولــي للجهــود المبذولــة، فهــي متغيــرة مــن مرحل
إلــى أخــرى، وتعتمــد أيضًًــا علــى متغيــرات مختلفــة، منهــا تحــول 
اهتمــام المانحيــن وتمويلهــم مــن جهــة إلــى أخــرى حــال وقــوع 

أزمــات أخــرى فــي العالــم.
بــدوره قــال الســيد رامــي عــدوان - أخصائــي أول علاقــات خارجيــة 
UNR� اللاجئــين)  وتــشغيل  لإغاــثة  المتــحدة  الأــمم  )بوكاــلة 

ــرار  ــكان، والأض ــر الس ــتمر، وتهجي ــف المس ــرب والقص WA(، إن الح
ــات  ــدم الخدم ــي تق ــة الت ــة المدني ــة التحتي ــل للبني ــار الهائ والدم
للمجتمعــات، وانعــدام الوصــول الإنســاني الآمــن وغيــر المقيــد 
فــي جميــع أنحــاء قطــاع غــزة تشــكل تحديــات كبيــرة للعمــل 
الإنســاني ولجهــود التعافــي و إعــادة الإعمــار. وشــدد علــى أنــه 
ــة  ــة التحتي ــدارس والبني ــاء الم ــادة بن ــود لإع ــدأ أي جه ــل أن تب قب
الحيويــة الأخــرى، يجــب إزالــة الذخائــر غيــر المنفجــرة والأنقــاض. 
ــخص  ــون ش ــي 1.9 ملي ــأوى لحوال ــاد م ــروري إيج ــن الض ــه م ــا أن كم
مشــرد، لافتــا إلــى أن هــذه العمليــة ستســتغرق عــدة ســنوات 

بحســب تقديــرات وكالات الأمــم المتحــدة.

مبادرات وخطوات تنفيذية
وذكــر الســيد إبراهيــم البــدر أنــه نســبة للآثــار الكارثيــة للحــرب فــي 
غــزة أطلقــت الهيئــة الخيريــة الإسلاميــة العالميــة وشــركاؤها 
منــذ  »ســند«  باســم  تعــرف  نوعيــة  عالميــة  إنســانية  مبــادرة 
ــو الماضــي لبحــث توســيع نطــاق التــدخلات الإنســانية  شــهر ماي
انتهــاء  بعــد  غــزة  قطــاع  فــي  المبكــر  التعافــي  آفــاق  وتعزيــز 
الحــرب. وتهــدف بشــكل أساســي إلــى تبــادل الــرؤى والمعلومــات، 
وتوحيــد الجهــود، ومنــع الهــدر فــي التــدخلات الإنســانية، لينهض 
ــي  ــدوره ف ــة ب ــانية الدولي ــه الإنس ــي ومنظمات ــر الربح ــاع غي القط
تخفيــف آثــار هــذه الكارثــة الإنســانية علــى القطــاع، وتحقيــق 

هـا. كـر منـ فـي المبـ هـدف التعاـ ـ
مــن جهتــه قــال الســيد رامــي عــدوان - أخصائــي أول علاقــات 
UN� )خارجـيـة بوكاـلـة الأـمـم المتـحـدة لإغاـثـة وتـشـغيل اللاجئـيـن) 

RWA(  »تعتبــر الأونــروا اســتعادة الوصــول إلــى التعليــم للأطفــال 
والشــباب فــي قطــاع غــزة أولويــة قصــوى أخــرى، حيــث تضــرر أو 
دُُمــر حوالــي %70 مــن مــدارس الأونــروا منــذ بدايــة الحــرب. وفقــد 
حوالــي 625,000 طفــل فــي غــزة عامًًــا دراســيًًا بســبب الحــرب، 
نصفهــم، أو 300,000 ، كاــنوا يذهــبون إــلى ــمدارس الأوــنروا.

ويتــم بالتعــاون مــع الشــركاء تنفيــذ أنشــطة تعليميــة تدريجيــة 
تشــمل الدعــم النفســي والاجتماعــي والتعليــم فــي المهــارات 
غيــر  بيئــات  فــي  والرياضيــات  والكتابــة  كالقــراءة  الأساســية 
فــي  الرســمي  التعليــم  إلــى  العــودة  إلــى  وصــولًاً  رســمية، 

الــمدارس.
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بترخيص من هيئة تنظيم الأعمال الخيرية



الوــقود، المــستلزمات المعيــشية الــشتوية(

الإســعافات  حقائــب  الأوليــة،  الصحيــة  )الخدمــات  الصحــة: 
الأوليــة(

الميــاه،  صهاريــج  الميــاه،  )توفيــر  والإصحــاح:  الميــاه 
الشــخصية(. النظافــة  حقائــب 

داخل قطر
عدد المستفيدين: 3500 عامل 

المســاعدات: حقائــب شــتوية ـــ سلال غذائيــة ـ توعيــة صحية 
وفـحـوص طبـيـة

الأيتام 
عــدد المســتفيدين: 5,334 يتيمــا مكفــولا فــي إطــار مبــادرة 

» رفقــاء« التابعــة لقطــر الخيريــة فــي 16 دوـلـة.

المساعدات: البطانيات والفرش والملابس الشتوية  

للتبرع للحملة: امسح الرمز أو اضغط على الرابط

إجمالي تكلفة مساعدات الحملة
72,000,000 ريال قطري

عدد الدول المستهدفة 
25 دولة )متضمنة قطر( 

مناطق التركيز 
الأشــد  المحتاجــة  والمناطــق  ـــ  والكــوارث  الأزمــات  دول 

العاــلم.  عــبر  ــبرودة 

الدول المستهدفة 
فلســطين، ســوريا، الســودان، الأردن، البوســنة، الصومال، اليمن، 
أفغانســتان، ألبانيــا، باكســتان، بنغلاديــش )لاجئــو الروهينغــا(، 
تركيــا، النيجــر، تشــاد، تونــس، قيرغيزيــا، كوســوفا، لبنــان، بنيــن، 

بوركينافاســو، جيبوتــي، غانــا، كشــمير، مالــي، قطر

الفئات المستهدفة:
 النازحون ـ اللاجئون ـ الأيتام ـ الأسر الأشد حاجة 

مجالات ومنتجات الحملة: 
الغذاء: )السلال الغذائية، الخبز، التغذية المدرسية( 

الإيــواء والمســاعدات غيــر الغذائيــة: )حقائــب الملابــس 
ــواء، إيجــارات البيــوت، ترميــم البيــوت،  الشــتوية، حقائــب الإي
التدفئــة،  أجهــزة  الكرفانــات،  صيانــة  الكرفانــات،  توفيــر 

إطلاق حملة  لين متى؟  
لمواجهة مخاطر الشتاء  للموسم 2024 ـ 2025 

حملة قطر الخيرية
لمواجهة مخاطر الشتاء

للموسم 2024 ـ 2025 

الإيواء والمساعدات
غير الغذائية

الصحة المياه
والإصحاح

الغذاء

الفئات المستهدفة

مجالات الحمــــــلة

دول الأزمات والكوارث
والمناطق الأشد احتياجاً

اللاجئون الأسر المحتاجة النازحون  الأيتام

ليــــــن
متى؟

دولة

عدد الدول
المستهدفة

إجمالـــي
التكلفــة 
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يســتمد العمــل الخيــري والإنســاني الــذي تضطلــع بــه المؤسســات 
الإنســانية القطريــة حاليــا قوتــه وفلســفته مــن المجتمــع القطــري 
بقيمــه الدينيــة وثقافتــه الإنســانية العالميــة، وموروثــه الثقافــي 
ــه الحضــاري مــع المجتمــع الإنســاني، ومــن  والاجتماعــي، وتفاعل
تقاليــده العريقــة فــي نجــدة المحتــاج وإغاثــة الملهــوف، إضافــة 
لــدور الدولــة فــي تنظيــم وتطويــر ودعــم قطــاع العمــل الإنســاني 
والتنمــوي فــي مراحــل لاحقــة، حيــث ســجل هــذا العمــل الأصيــل 
مواقــف مشــرفة لدعــم الأقربيــن داخــل قطــر، وفــي مســاندته 

للضعـفـاء وضحاـيـا الأزـمـات الإنـسـانية عـبـر العاـلـم.

تعريفــات التراث أو الموروث الثقافي 
التــراث هــو كل مــا صــار إلــى الــوارث، أو المــوروث عــن الأسلاف 
مــن أشــياء ذات قيمــة وســمات أصيلــة، كمــا أنــه مجموعــة الآراء 
والأنمــاط، والقيــم والعــادات الحضاريــة المنتقلــة مــن جيــل إلــى 

آخــر.

الأجيــال  ورّّثتــه  مــا  خلاصــة  هــو  الواســع  بمفهومــه  والتــراث 
الســالفة للأجيــال الحاليــة، ومــا زال باقيــاًً فــي حيــاة الحاضــر. وهــو 
يجسّّــد ثقافــة الفــرد، والجماعــة، والمجتمــع، والأمــة، وقيمهــم 
الفكريــة،  والإنجــازات  الموروثــات  عــن  الصــادق  المعبِِّــر  فهــو 
ــى  ــي وعل ــع المحل ــتوى المجتم ــى مس ــة عل ــة، والحضاري والثقافي

مســتوى الأمــة بأســرها.

وينقســم المــوروث الثقافــي إلــى قســمين مــادي: كالمواقــع 
كالعــادات  مــادي:  وغيــر  والمخطوطــات،  والنقــوش  الأثريــة 

وغيرــها. الــشفوي  التعبــير  وأــشكال  والأمــثال  والتقالــيد 

تعريف العمل الخيري 
النــاس  يُُبــذل مــن أجــل نفــع  هــو كل مــال أو جهــد أو وقــت، 
وإســعادهم والتخفيــف مــن معاناتهــم، ولــه أهميــة بالغــة فــي 
القيــام ببرامــج التنميــة بــكل جوانبهــا، ســواء مــن خلال التــدخلات 
ــدم  ــي تق ــة الت ــاعدات الإغاثي ــاريع والمس ــي المش ــانية وه الإنس
والأزمــات  الطبيعيــة  للكــوارث  تتعــرض  التــي  المناطــق  فــي 
والحــروب والصراعــات، أو البرامــج والمشــاريع التنمويــة لتنميــة 
المحتاجــة  المجتمعــات  مــع  التضامــن  أو  المحليــة  المجتمعــات 
ــى  ــدر عل ــي لا تق ــات الت ــة للفئ ــة الاجتماعي ــم، أو الرعاي ــر العال عب
إعالــة نفســها وكفالتهــا كالأيتــام وذوي الاحتياجــات الخاصــة 

وغيرــهم.

العمل الخيــري القطري ..البدايات المبكرة 
عــرف أهــل قطــر قيــادة وشــعبا منــذ القــدم بالتكافــل الاجتماعــي 
فيمــا بينهــم ومــدّّ يــد العــون للآخريــن، واشــتهرت قطــر بأنهــا 
»كعبــة المضيــوم« وهــو شــعار لنهــج طريــق أرســى قواعــده 

أداء  تطــور  ثــم  قطــر،  فــي  وقضايــاه  الوقــف  مســائل 
الوقــف وتســييره بشــكل نوعــي عنــد إنشــاء وزارة للأوقــاف 
تأســيس  عنــد  ثــم   ،1992 عــام  الإسلاميــة  والشــؤون 

.2000 عــام  للأوقــاف«  القطريــة  »الهيئــة 

تغييــر  إلــى  الأخيريــن  العقديــن  فــي  قطــر  ســعت  وقــد 
الطابــع الكلاســيكي لــدور الوقــف واقتصــاره علــى خدمــة 
دور العبــادة والمؤسســات الدينيــة؛ لأن هــذا مــن شــأنه 
انكمــاش الوقــف وعــدم الرغبــة فــي البــذل بســبب كفايــة 
هــذه الجوانــب مــن الدعــم اللازم، ولــذا عملــت قطــر علــى 
ــر  ــي تؤث ــة الت ــة الحي ــاريع التنموي ــي المش ــف ف ــل الوق جع
علــى نهــوض المجتمــع بأســره، وأهــم هــذه المشــاريع 
الثقافيــة  والتنميــة  الصحيــة  والرعايــة  التعليــم  هــي 
والجامعــات  المــدارس  بنــاء  مثــل  العلمــي،  والبحــث 

والمستــشفيات.

ب ـ تاريخ نشأة المنظمات الخيرية القطرية  

ونظــرا لتطــور الأنظمــة الإداريــة الحكوميــة والخاصــة فــي 
القــرن الماضــي تبعــا للتطــور البشــري ووســائل الاتصــال 
والمــواصلات والمعرفــة عمومــا فلــم يعــد العمــل الخيــري 
والتطوعــي مقتصــرا علــى الجهــود الفرديــة أو الأســرية 
عــرف  مــا  لينشــأ  كبيــر  بشــكل  توســع  بــل  المباشــرة 
ــام  ــع الع ــات النف ــي أو مؤسس ــع المدن ــات المجتم بمنظم
ومنهــا الجمعيــات الخيريــة فــي قطــر فــي الثمانينــات مــن 
المحســنين والمحتاجيــن  بيــن  الماضــي كوســيط  القــرن 
ومنهــا الــهلال الأحمــر القطــري وقطــر الخيريــة التــي عرفت 
فــي البدايــة ب« لجنــة قطــر لمشــروع كافــل اليتيــم« ، 
وتوســع الأمــر ليتــم تأســيس المزيــد مــن هــذه المؤسســات 
فــي التســعينات وحتــى الآن، كمــا ظهــرت شــخصيات رائــدة 
فــي هــذا المجــال مثــل الشــيخ عبــد الله الدبــاغ رحمــه الله 

يـره. وغـ

ج ـ تنظيم وتطوير قطاع العمل الخيري

وكمــا قامــت الدولــة بتنظيــم وتطويــر الوقــف فــي قطــر، 
فقــد عملــت علــى تنظيــم وتطويــر أعمــال المؤسســات 
ــم  ــة تنظي ــا »هيئ ــر حالي ــذا الأم ــى ه ــرف عل ــة، ويش الخيري
الأعمــال الخيريــة« التــي تأسســت عــام 2014 بهدف تنميــة 
ودعــم وتشــجيع الأعمــال الخيريــة والإنســانية، والإشــراف 
عليهــا وتنســيق جهودهــا ومراقبتهــا فــي إطــار السياســة 
ــال  ــي الأعم ــتغلال ف ــن الاس ــا م ــة، وحمايته ــة للدول العام

غـيـر المـشـروعة.

العمــل  قطــاع  اســتراتيجية  بإنجــاز  الهيئــة  قامــت  وقــد 
الخيــري والإنســاني لدولــة قطــر) 2023 ـــ 2030( بالتنســيق 
مــع الجمعيــات الخيريــة والجهــات الحكوميــة منطلقــة مــن 
ــز  الرؤيــة الوطنيــة لدولــة قطــر 2030.. وذلــك بهــدف  ركائ
والإنســانية  الخيريــة  الأعمــال  وتشــجيع  ودعــم  تنميــة 
والإشــراف عليهــا ومراقبتهــا فــي إطــار السياســة العامــة 
ــر  ــي تطوي ــة ف ــة متواصل ــة مهم ــا بصم ــر، وله ــة قط لدول

طـاع. هـذا القـ ـ

ــه  ــي رحم ــن محمــد آل ثان ــم ب ــيخ جاس ــر الش ــة قط ــس دول مؤس
الله، معبــراًً فيــه عــن نصرتــه للمظلوميــن والمســتجيرين لطلــب 

ــه: ــي قصيدت ــا ورد ف ــده، كم ــي عه ــة ف الحماي

                 ويلومني العذّّال على مطلب العُُلا

                                                ويلومني من لا هواي هواه  

                وحْْن كعبة المضيوم إلى ما وزابنا

                                              نجيره ولا نرضى بغير رضاه

ــهامة،  ــوة وش ــب نخ ــه صاح ــف بأن ــم يوص ــيخ جاس ــد كان الش وق
ومــن أهــل الفضــل والمعرفــة بالديــن المبيــن، ولــه مََبــرّّات كثيــرة 

علــى المســلمين.

تقاليد وعادات أصيلة 
وتقاســم  تبــادل  القطــري  المجتمــع  فــي  العــادات  أهــم  ومــن 
الطعــام بيــن الجيــران، وهــي عــادة خليجيــة قديمــة تعــرف بأســماء 
مختلفــة وتعكــس قيــم التكافــل والحــب والــود خصوصــا فــي 
قطــر  أهــل  حيــاة  فــي  الشــعبية  الأمثــال  وتعكــس  رمضــان. 
ارتباطهــم بعمــل الخيــر وحبهــم لــه، ومــن ذلــك » الــي مــا فيــه 
خيــر تركــه أخيــر« ، و« والأجــواد مثــل بنــدر فــي وســط غبــة« 
ويقــال للثنــاء علــى صاحــب الجــود والنخــوة عندمــا يقــوم بعمــل 

الواــجب مــعك ــشخص آــخر.

وعرفــت شــخصيات كثيــرة منهــم الوجهــاء والتجــار فــي قطــر 
أو  الماليــة  المســاعدات  مــن خلال  الأقربيــن  تجــاه  الخيــر  بفعــل 
العينيــة أو تخصيــص أوقــاف مــن ممتلكاتهــم لعمــل الخيــر، ومــن 
هــؤلاء الشــخصيات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الوجيــه قاســم 
درويــش فخــرو )1898 فــي الدوحــة – 1992م( الــذي ســاهم فــي 
كثيــر مــن الأعمــال الخيريــة فــي نواحــي قطــر كلهــا، كمــا شــارك 
فــي دعــم المؤسســات الخيريــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، وأوقــف 
هــو وغيــره مــن أهــل العطــاء لأعمــال الخيــر فكانــوا بذلــك ممثلــي 

ــري لقطــر فــي العالــم. الجانــب الخي

محطــات في دعم الدولة 
لتنظيــم وتطوير العمل الخيري 

أـ العمل الوقفي

ــرعية  ــم الش ــاء والمحاك ــر بالقض ــي قط ــي ف ــل الوقف ــط العم ارتب
فضيلــة  تقلــد  أن  إلــى  تســجيل  نظــام  لهــا  يكــن  لــم  ولكــن 
ــاء  ــة القض ــه الله - أمان ــود - رحم ــد آل محم ــن زي ــد الله ب ــيخ عب الش
قضايــا  تســجيل  نظــام  بوضــع  فقــام  1941م  ســنة  الشــرعي 
ــى  ــرأ عل ــور يط ــك أول تط ــكان ذل ــا، ف ــة وحفظه ــكام الوقفي الأح

كـيـف يـعـزّّز المــوروث الثقاـفـي والاجتماـعـي
العمــل الخــيري والإنســاني ــفي دولــة قطــر؟
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تأثيــره علــى حياتهــا وحيــاة أســرتها، قائلــة: »خلال فيضانــات عام 
2022، مكثــت فــي مركــز إيــواء مــع ابنــي وابنتــي حوالــي شــهر، 
حيــث عشــنا نحــن وعــائلات متضــررة أخــرى حيــاة بائســة، لا تتوفــر 
فيــه بيئــة ســكن ملائمــة وطعــام كاف. ولــم يكــن بالإمــكان 
اســتخدام المرافــق الصحيــة بشــكل مريــح، وكان أطفالــي يعانــون 

مــن الأمــراض فــي ظــل تلــك البيئــة غيــر النظيفــة.«

ــش  ــا نعي ــل، إذ كن ــا بالفع ــة حياتن ــر الخيري ّـرت قط ــت: »غي� وأضاف
فــي أكــواخ صغيــرة، والآن نعيــش فــي مبــانٍٍ عاليــة. ولــم نتخيــل 

يومًًــا أن نعيــش فــي مثــل هــذا المبنــى النظيــف الجميــل«.

لقــد فقدنــا منازلنــا  الســيد »أختــر حســين«  قــال  جانبــه  ومــن 
تجربــة مدمــرة،  الســابقة، كانــت  الفيضانــات  ومحاصيلنــا خلال 
ولكــن بفضــل التبرعــات القطريــة، أعدنــا بنــاء حياتنــا وأصبــح لدينــا 
ــد  ــم نع ــل، ول ــتقبل أفض ــوة وأملا بمس ًـا وق ــر أمان� ــزلا أكث الآن من

نخشــى الفيضانــات«.

تمكين المجتمع 
يُُعــد نجــاح المشــروع نموذجــا للمبــادرات التنموية المســتدامة في 
المناطــق المعرضــة للكــوارث. فهــو يبــرز كيــف يمكــن أن تُُســهم 
التدابيــر الاســتباقية، مقترنــة بالمشــاركة المجتمعيــة والشــراكات 
الاســتراتيجية، فــي التخفيــف مــن آثــار الكــوارث الطبيعيــة، وكســر 
ــن  ــررة م ــر المتض ــد الأس ــم تج ــث ل ــال. حي ــكل فعّّ ــر بش ــرة الفق دائ
ــي  ــل أمالًا ف ــب، ب ــازل فحس ــارا« من ــة »داتياب ــي قري ــات ف الفيضان

مســتقبل أكثــر إشــراقا، مبنيــا علــى قاعــدة صلبــة.

تقرير:  معين خان ـ بنغلاديش
ــمال  ــي ش ــع ف ــي تق ــونامجانج« الت ــة »س ــكان منطق ــي س يعان
شــرق بنغلاديــش مــن الكــوارث الطبيعيــة خصوصــا الفيضانــات 
التــي تدمّّــر البنــى التحتيــة لقراهــم، وتتــرك العــائلات بلا مــأوى أو 
مــوارد. وعلــى مــرّّ الســنين، عانــى الكثيــر مــن ســكانها مــن النــزوح 
المتكــرر، لأنهــم يفقــدون منازلهــم، وســبل عيشــهم فــي كلّّ 

موـسـم أمـطـار.

مواصفات نوعية 
الطبيعيــة  الظــروف  تفرضهــا  التــي  التحديــات  هــذه  وســط 
بــزغ شــعاع أمــل لســكان  والمناخيــة لمنطقــة »ســونامجانج« 
قريــة »داتيابــارا« الواقعــة فــي هــذه المنطقــة مــن خلال مشــروع 
ــرا  ــا كبي ــع فرق ــة لِِيصن ــر الخيري ــه قط ــز نفذت ــي ممي ــكن اجتماع س
فــي حيــاة العديــد مــن ســكانها الذيــن شــرّّدتهم الفيضانــات، 
يعيــد  بــل  الآمــن،  المــأوى  بتوفيــر  المشــروع  يكتفــي  لا  حيــث 
ــاه المختلفــة،  لهــم الشــعور بالكرامــة والاســتقرار مــن خلال مزاي
كمواصفــات البنــاء وبنيتــه التحتيــة، والموقــع الــذي أقيــم عليــه، 

وتوفيــر مصــدر رزق مرتبــط بــه.
والتنســيق  بالتعــاون  النوعــي  المشــروع  هــذا  إنجــاز  تــم  لقــد 
دقيــق  بتخطيــط  المجتمــع،  وقــادة  المحليــة  الســلطات  مــع 
لبّّــى احتياجــات المســتفيدين. وتــم إنشــاء كل مــن المبنييــن 
المخصصيــن للســكن الاجتماعــي علــى أراضٍٍ مرتفعــة، ويتكــون 
كل منهمــا مــن 6 طوابــق، حظيــا ببنيــة تحتيــة قويــة تتحمــل 
بمــواد  وصُُممــا  المنطقــة،  فــي  الصعبــة  المناخيــة  الظــروف 
مقاومــة للفيضانــات. ويشــتمل كل طابــق فيهمــا علــى أربــع 
شــقق مخصصــة لأربــع أســر )تشــتمل كل شــقة علــى غرفتــي 
نــوم وصالــة وغرفــة طعــام وحماميــن وشــرفة ومطبــخ( ممــا 
يضمــن خصوصيــة واســتخداما فعــالا للمســاحة، مــع الحفــاظ علــى 

الســكان. بيــن  المجتمــع  روح 
تأمين سبل العيش 

ــر المــأوى فحســب، بــل منحــت  ــم يقتصــر المشــروع علــى توفي ول
منازلهــم  بجــوار  زراعيــة  أرض  قطعــة  مســتفيدة  عائلــة  كل 
وأمــن  لهــم مصــدر دخــل  توفــر  لــم  الخطــوة  الجديــدة. وهــذه 
ــم  ــاء حياته ــادة بن ــن إع ــا م ــم أيض ــل مكنته ــب، ب ــي فحس غذائ

ذاتــي. واكتفــاء  بكرامــة 
أثر ملموس

أحــدث مشــروع الســكن الاجتماعــي فرقــا واضحــا فــي معيشــة 
ــر الســيدة »دولينــا خاتــون« عــن مــدى  المســتفيدين منــه. تعَبَّ

))السكن الاجتماعي(( في ))داتيابارا(( البنغالية.. 

نموذج لمبادرات تنمويـة مستدامة تواجه
مخاطر  الفيضــانـات بثقـة وأمـل 
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مشــاهد مؤلمــة وقصــص مــن الألــم والتهجيــر انطلقــت فصولهــا مــع بدايــة 
ــات  ــن مئ ــدد النازحي ــغ ع ــد بل ــان، فق ــي لبن ــوم ف ــد ي ــا بع ــدة يوم ــة المتصاع الأزم

الآلاف بحســب تقاريــر الأمــم المتحــدة.

وفــي ظــل هــذا الوضــع الحــرج وانطلاقــا مــن واجبهــا الإنســاني والأخلاقــي تجــاه 
الأشــقاء فــي لبنــان، كانــت قطــر الخيريــة إحــدى أولــى المنظمــات الإنســانية 
للنازحيــن  عاجلــة  كاســتجابة  الميــدان  فــي  تحركــت  التــي  والدوليــة  العربيــة 
والمتضرريــن لتقديــم العــون والمســاعدة لهــم والوقــوف إلــى جانبهــم فــي 

هــذه الظــروف الحرجــة.

وقدمــت قطــر الخيريــة، فــي إطــار حملتهــا الإغاثيــة التــي أطلقتهــا بعنــوان 
والمــاء  كالغــذاء  والعاجلــة  الضروريــة  الإغاثيــة  المســاعدات  لبنــان”،  “سلامــاًً 
ــع  ــدارس أو م ــة بالم ــواء المؤقت ــز الإي ــي مراك ــن ف ــن والنازحي ــواء للمتضرري والإي
الأســر المســتضيفة فــي مناطــق الجنــوب اللبنانــي المتضــررة )صيــدا وبيــروت 
 111,515 منهــا  اســتفاد  متنقلــة،  عيــادات  تشــغيل  إلــى  إضافــة  وضواحيهــا(، 

ــشخصا حــتى ــشهر أكتوــبر.

تقديــم  لمواصلــة  لبنــان”  “سلامــا  حملــة  خلال  مــن  الخيريــة  قطــر  وتســعى 
ــذه  ــتركز ه ــة وس ــم الأزم ــرا لتفاق ــن نظ ــة للمتضرري ــة الطارئ ــاعدات الإغاثي المس
الغذائيــة  المــواد  علــى  تحتــوي  التــي  الغذائيــة  الــسلال  علــى  المســاعدات 
الأساســية التــي تكفــي الأســر المتضــررة لتلبيــة احتياجاتهــم اليوميــة وضمــان 
الأمــن الغذائــي فــي أوقاتهــم الصعبــة،  و توفيــر مــواد الإيــواء مثــل الخيــام 
الآمنــة وســريعة التركيــب للمســاهمة فــي إيــواء العــائلات المتضــررة مــن الأزمــة، 
لتمنحهــم الحمايــة والراحــة، إلــى جانــب توفيــر المســتلزمات الصحيــة الشــاملة 
ــن  ــة م ــان الوقاي ــخصية لضم ــة الش ــة والعناي ــى أدوات النظاف ــوي عل ــي تحت والت

الأمــراض والحفــاظ علــى صحــة العــائلات فــي المخيمــات. 

“سلاما لبنان” 
تقدم مساعدات 

إغاثية عاجلة 

|   تقرير 33



للاطلاع على النسخة الالكترونية للكتاب
اضغط على الرابط أو امسح الرمز.

نبذة عن استراتيجية قطاع 
العمل الخيري والإنساني 

بدولة قطر 2023 ـ 2030

ــات  ــع الجه ــيق م ــة بالتنس ــال الخيري ــم الأعم ــة تنظي ــت هيئ قام
ــاني  ــري والإنس ــل الخي ــتراتيجية العم ــداد اس ــي إع ــة ف ذات العلاق
فــي دولــة قطــر للفتــرة 2023 ـــ 2030 ، وباشــرت فــي العمــل علــى 
ــه  ــت علي ــذي نص ــا ال ــن دوره ــا م ــك انطلاق ــم ذل ــد ت ــا، وق تنفيذه
الفقــرة الأولــى مــن المــادة رقــم ) 5( مــن القــرار الأميــري رقــم )10( 
لســنة 2020 والمتمثــل فــي العمــل علــى تنميــة ودعــم وتشــجيع 
ــي  ــا ف ــا ومراقبته ــراف عليه ــانية والإش ــة والإنس ــال الخيري الأعم
فــي ســبيل  لهــا  لدولــة قطــر ويكــون  العامــة  السياســة  إطــار 
تحقيــق ذلــك ممارســة جميــع الصلاحيــات اللازمــة وعلــى الأخــص 

ــتراتيجية . ــداد الاس إع

إعــداد الاســتراتيجية، كمــا قامــت الهيئــة بالاســتعانة ببيــت خبــرة 
وطنــي فــي أعمــال إعــداد الخطــة متمــثلا فــي مركــز دراســات 
النــزاع والعمــل الإنســاني لهــذا الغــرض، وتعبــر هــذه الاســتراتيجية 
عــن جميــع منظمــات العمــل الخيــري فــي دولــة قطــر بشــقيه 

الإنــساني والتنــموي بمختــلف أــشكالها التنظيمــية.

وتســتند اســتراتيجية قطــاع العمــل الخيــري فــي دولــة قطــر إلــى 
نوعيــن رئيســين مــن المحــددات؛ محــددات وطنيــة وأخــرى دوليــة، 
ــذات مــا يتقاطــع مــع جهــود المجتمــع الدولــي فــي تحقيــق  وبال

أهــداف التنميــة المســتدامة 2030 .

جهــاز  مــع  وبالتنســيق  تــم  فقــد  الوطنيــة  للمعاييــر  اســتنادا 
ــم  ــط القائ ــة التخطي ــاع منهجي ــاء اتب ــوي والإحص ــط التنم التخطي
الخيــري  العمــل  قطــاع  اســتراتيجية  إعــداد  فــي  النتائــج  علــى 
فــي دولــة قطــر باعتبارهــا اســتراتيجية قطاعيــة مســتقلة تتــآزر 
وتتكامــل مــع باقــي الاســتراتيجيات الوطنيــة بهــدف تحقيــق 
عميــق  بتشــخيص  القيــام  تــم  حيــث  شــاملة،  وطنيــة  تنميــة 
للقطــاع شــمل بيئتــه الداخليــة والخارجيــة للوقــوف علــى مكامــن 

قوــته وــفرص التحــسين.

ــى  ــص عل ــي تن ــاع الت ــة القط ــة رؤي ــم صياغ ــك، ت ــوء ذل ــي ض وف
ــه: أن

قطــاع خيــري مهنــي ومســتقل يمثــل رافــدا مهمــا مــن روافــد 
التنميــة الوطنيــة، وركيــزة متينــة داعمــة للمكانــة الدوليــة لدولــة 

قـطـر.

وبنــاء عليــه تــم تحديــد الرســالة الاســتراتيجية والقيــم الحاكمــة 
لـهـا عـلـى النـحـو التاـلـي: 

الرسالة 

»قطــاع خيــري يكــرّّس الإرادة نحــو المشــاركة المواطنــة، ويجســد 
قيــم التضامــن الاجتماعــي تجــاه المُُحتاجيــن مــن داخــل وخــارج 

العمــل  لقطــاع  نوعهــا  مــن  الأولــى  تعــدّّ  الاســتراتيجية  هــذه 
واســتغرق  والإنســاني،  التنمــوي  بشــقيه  قطــر  بدولــة  الخيــري 
إنجازهــا عاميــن بالتعــاون الوثيــق مــع الجهــات ذات العلاقــة مــن 
القطــاع الخيــري والحكومــي والقطــاع الخــاص والجهــات العلميــة 

والبحثــية.

تــم صياغــة الاســتراتيجية لتتوافــق مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 
تبنــت  وقــد   . الأخــرى  القطاعيــة  الاســتراتيجيات  مــع  وتتكامــل 
ــي  ــة وف ــاب المصلح ــراك أصح ــن إش ــاركيا يضم ــا تش ــة نهج الهيئ
مقدمتهــم منظمــات القطــاع نفســه، بانخراطهــا المكثــف فــي 

ــر« قط

القيم الحاكمة للاستراتيجية 

• الأصالة والاحترام  	

• الشفافية والنزاهة 	

• التعاون والتكامل   	

• المرونة والامتثال 	

• المسؤولية والمساءلة   	

• التعلم والابتكار 	

• الفاعلية والكفاءة 	

النتيجة الرئيسة 

التخطيــط  منهجيــة  علــى  بنــاء  الاســتراتيجية  إعــداد  تــم 
النتيجــة  يلــي  وفيمــا  النتائــج،  علــى  المبنــي  الاســتراتيجي 

إليــها: الوــصول  المرــجو  الرئيــسة 

 »قطــاع خيــري مهنــي ومــرن يقدم أفضــل الخدمات للمســتفيدين 
ــات  ــة قطــر ٢٠٣٠ وأولوي ــة دول ــع رؤي ــارج قطر انســجامًًا م ــل وخ داخ

الاســتراتيجيات الوطنيــة ذات الصلة«، وذلــك عبــر:

• خدمــة المجتمــع فــي قطــر مــن خــال الحفــاظ علــى تراثــه، 	
التضامنيــة. قيمــه  وتنميــة  تماســكه،  وتعزيــز 

• الإســهام فــي تنفيــذ مبــادرات إنمائيــة وإنســانية مســتديمة 	
ــزز الــدور  ــي القطــري، ويع ــن المجتمع ــس روح التضام ــا يعك بم

ــر. ــة قط ــي لدول ــي والدول الإقليم

• الانخــراط فــي جهــود تعزيز الســام والوئــام والتضامــن الدولي 	
ودعم ومناصرة قضايا المحتاجين عبر العالم.	
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قامــت قطــر الخيريــة بتســيير قافلــة مســاعدات إنســانية للمتضرريــن 
مــن أبنــاء الشــعب الســوري تشــتمل علــى 40 شــاحنة كدفعــة أولــى، 
الأساســية  احتياجاتهــم  تلبيــة  فــي  الإســهام  إطــار  فــي  وذلــك 
العاجلــة علــى ضــوء التطــورات التــي يعيشــونها فــي الآونــة الأخيــرة.

الانطلاقة
ــة فــي مؤتمــر صحفــي تــم عقــده  وقــد تــم الإعلان عــن هــذه القافل
مــن موقــع انطلاقتهــا علــى الحــدود الســورية التركيــة، بحضــور وفــد 
ــس  ــاعد الرئي ــادي مس ــواف الحم ــيد ن ــة الس ــة برئاس ــر الخيري ــن قط م
التنفيــذي لقطــاع العمليــات الدوليــة، وتنــدرج مســاعدات القافلــة 
فــي إطــار حملــة “إحيــاء الأمــل” التــي أطلقتهــا قطــر الخيريــة لدعــم 

ــمبر 2024. ــهر ديس ــف ش ــوري منتص ــعب الس الش

وتشــتمل مســاعدات القافلــة علــى: الطحيــن، والــسلال الغذائيــة، 
ــب  ــخصية، وحقائ ــة الش ــتوية، وسلال النظاف ــس الش ــب الملاب وحقائ
وتقــدر  الطبيــة،  والمســتهلكات  والمــواد  الغذائيــة،  غيــر  المــواد 

تكلفتهــا بحوالــي 4,5 مليــون ريــال قطــري.

وفــي كلمــة لــه أثنــاء تدشــين قافلــة المســاعدات قــال الســيد نــواف 
الدوليــة  العمليــات  لقطــاع  التنفيــذي  الرئيــس  مســاعد  الحمــادي 
بالتزامــن مــع فرحــة  تتــم  القافلــة  إن مســاعدات  الخيريــة:  بقطــر 
الكثيــر مــن أبنــاء الشــعب الســوري مــن اللاجئيــن والنازحيــن بمناســبة 
ســنوات،  قبــل  لمغادرتهــا  اضطــروا  التــي  لمناطقهــم  عودتهــم 
وذلــك لمســاعدتهم علــى الاســتقرار فــي ظــروف طبيعيــة ومناســبة، 
ودعــم آمالهــم بمســتقبل أفضــل، وتحقيــق حيــاة كريمــة تليــق 

ــا. ــوا منه ــة عان ــة طويل ــد أزم ــم، بع به

ــر  ــزام قط ــد الت ــي تؤك ــتتواصل وه ــاعدات س ــذه المس ــاف: إن ه وأض
الخيريــة المتواصــل بتقديــم الدعــم الإنســاني للمتضرريــن مــن أبنــاء 
الشــعب الســوري بســبب الأزمــة التــي عانــوا منهــا منــذ أكثــر مــن 13 
عامــا، والإســهام فــي ســد النقــص فــي الاحتياجــات الأساســية فــي 
مجــالات الغــذاء والمــواد الطبيــة ومســتلزمات النظافــة الشــخصية 

والـمـأوى والملاـبـس لمواجـهـة ـبـرد الـشـتاء.

حملة “إحياء الأمل” 
تسيّّر قافلة مسـاعدات 

للأشـقاء السـوريين
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منــذ أكثــر مــن 9 ســنوات أدى النــزاع فــي اليمــن الــى تدهــور الوضــع 
المتكــرر  والتفشــي  الغذائــي  الأمــن  انعــدام  وتزايــد  الاقتصــادي 
البلــد.  فــي  الصحــي  النظــام  انهيــار  فــي  تســبب  ممــا  للأمــراض 
مــن   %  46 أن   إلــى  العالميــة  الصحــة  منظمــة  تقديــرات  وأشــارت 
إجمالــي المرافــق الصحيــة فــي اليمــن حاليــا تعمــل جزئيًّّــا، أو قــد 

ـًا. تــكون خارــجة ــعن الخدــمة كلـيًّ

وخلفــت الحــرب مشــاكل وأضــرارا متعــددة طالــت القطــاع التعليمــي 
ــي  ــاة ف ــى وفت ــون فت ــن 2.4 ملي ــر م ــاك أكث ــن، “هن ــوم اليم ــي عم ف
اليمــن خــارج المــدارس، كمــا أن هنــاك أكثــر مــن 8 ملاييــن طالــب 
ــر ســابق صــادر عــن  أساســي بحاجــة إلــى دعــم تعليمــي، وفــق تقري

منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )يونيســف(.

ونظــراًً لاســتمرار الأزمــة فــي اليمــن، قامــت قطــر الخيريــة بتنفيــذ 
مشــاريع نوعيــة فــي مجــالات الصحــة والتعليــم إســهاما منهــا فــي 
ــى،  ــاة وآلام المرض ــن معان ــف م ــة والتخفي ــات الصحي ــين الخدم تحس
ودعــم  للمــدارس،  والعــودة  التعليــم،  فــرص  تعزيــز  إلــى  إضافــة 

واــلطلاب. المعلمــين، 

مبادرات صحية

جراحيــة لإصلاح  141عمليــة  بإجــراء  قامــت  الصحــي،  الجانــب  ففــي 
لــدى الأطفــال بواســطة القســطرة،  القلــب  الخلقيــة فــي  العيــوب 
للمرضــى  الكلــى  زراعــة  وعمليــات  المفتــوح،  القلــب  وجراحــة 
المحتاجيــن بمدينــة تعــز، وذلــك بالشــراكة والتعــاون مــع كل مــن 
“برنامــج التنميــة الإنســانية” ومركــز القلــب والأوعيــة الدمويــة وزراعة 

الكلــى بمدينــة تعــز، وبواســطة طاقــم مــن الأطبــاء المتطوعيــن مــن 
خــارج اليمــن وداخلهــا.

وعبــر المريــض قاســم البنــا )62 عامــا( الــذي أجريــت لــه أولــى عمليــات 
الكلــى بنجــاح ضمــن المبــادرة، عــن ســعادته بنجــاح العمليــة، ووجــه 
ّـب لإجــراء عمليتــه، موضحــا  شــكره لأهــل الخيــر فــي قطــر ولــكل مــن رت�
أنــه كان يعانــي لســنوات مــن تداعيــات فشــل الكلــى، ولكــن تكلفــة 

العمليــة المرتفعــة وضيــق ذات اليــد حــال دون إجرائهــا مــن قبــل.

وقــد اعتبــر مديــر عــام مركــز القلــب والأوعيــة الدمويــة وزراعــة الكلــى 
بمدينــة تعــز واستشــاري جراحــة القلــب والكلــى البرفيســور أبــو ذر 
الجنــدي أن هــذه الفعاليــة الطبيــة التــي خصصــت لمرضــى القلــب 
ــى  ــي الأول ــة، وه ــة عظيم ــة وفرص ــة للغاي ــي بلاده مهم ــى ف والكل
الفعاليــات  هــذه  مثــل  أن  وأكــد  تعــز.  محافظــة  فــي  نوعهــا  مــن 
تســاهم بشــكل كبيــر فــي تطويــر القــدرات الطبيــة فــي المركــز 

وتحســين الخدمــات المقدمــة للمرضــى.

دعم التعليم

الــذي  التعليــم  دعــم  مشــروع  يأتــي  التعليمــي،  الجانــب  وفــي 
نفذتــه قطــر الخيريــة فــي محافظتــي حجــة وإب باليمــن فــي عامــي 

2023و2024. حيــث اشــتمل علــى تأهيــل 8 مــدارس كانــت متوقفــة 
عــن العمــل فــي القــرى النائيــة، وتوفيــر بيئــة تعليميــة أكثــر ملاءمــة 

للــطلاب.

كمــا وفــرّّ المشــروع أيضــا حوافــز ماليــة لأكثــر مــن 300 مــن المعلميــن 
والمعلمــات لعــدة أشــهر، ممــا أدى لتحفيزهــم علــى تعليــم أفضــل، 
وتحســين مســتوى معيشــتهم بســبب انقطــاع مرتباتهــم، إضافــة 
لتوزيــع حقائــب مدرســية لحوالــي 4,100 طالــب وطالبــة، بهــدف تلبيــة 

احتياجــات الــطلاب الأساســية وتشــجيعهم علــى التمــدرس.

وقــد تركــت تــدخلات قطــر الخيريــة لدعــم التعليــم أثــرا ملموســا علــى 
المســتهدفين منهــا، وارتياحــا لــدى الجهــات المحليــة فــي اليمــن، 
حيــث قــال الســيد فتحــي عبــده علــي البصيــر رئيــس شــعبة المشــاريع 
“نتقــدم  إب:  بمحافظــة  والتعليــم  التربيــة  بمكتــب  والتجهيــزات 
بالشــكر لقطــر الخيريــة نظيــر مــا قدمتــه لدعــم التعليــم”، منوهــا 
بــأن هــذه “التــدخلات أحدثــت مــردودا جيــدا علــى المعلميــن وأدائهــم 
الجيــد، واســتقرار العمليــة التعليميــة فــي هــذه المــدارس، وعــودة 
الطلبــة لمقاعــد التعليــم بعــد تســرب كثيــر منهــم نتيجــة الظــروف 

ــم”. ــاء أموره ــة لأولي ــية الصعب المعيش

تنفيذ مشاريع صحية 
وتعليمــية نويعة في اليمن
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ِـر علــى شــبكات التواصــل الاجتماعي..مــا هــي أهــم الأمــور  كمؤث�
التــي تــرى أنــك تخــدم أطفــال بلادك بهــا، خصوصــا فــي ظــل 

ــا؟ ــزة حالي ــها غ ــي تعيش ــة الت ــة المؤلم الأزم

    كطفــل فلســطيني عشــت ســتة شــهور مــن الحــرب علــى غــزة 
بــكل الظــروف الصعبــة التــي رافقتهــا مــن الفقــد والخــوف والجــوع 
والنــزوح والحــزن والقصــف والتعب..أشــعر أننــي أحمــل مســؤولية 
كبيــرة تجــاه أطفــال فلســطين عمومــا والقطــاع خصوصــا، وتتلخص 
ــاك  ــى انته ــوء عل ــليط الض ــم، وتس ــر معاناته ــؤوليتي بنش مس
حقوقهــم التــي يتعرضــون لهــا، مــن خلال نشــر فيديوهــات عبــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والمشــاركة فــي مؤتمــرات عالميــة 
ــكل  ــل رســالتهم ل ــا عــن أوضاعهــم، وأنق ــة أتكلــم فيه ودولي

العاـلـم. 

هــل تــرى أن خدمــة أطفــال فلســطين وغــزة خصوصــا فــي هــذه 
الفتــرة تكــون أكثــر تأثيــرا إذا قدمت مــن خلال الأطفــال واليافعين؟

ّـرون  نعــم هــذا صحيــح ..لأنــه مــن المعتــاد أن الكبــار والصغــار يتأث�
وتصــل لهــم الرســالة أكثــر وأفضــل مــن خلال الأطفــال الذيــن 
عاشــوا معانــاة الحــروب، خصوصــا أنهــم يتكلّّمــون ببراءة ومشــاعر 
ــى  ــب إل ــن القل ــل م ــرا، ويص ــر تأثي ــون أكث ــذا يك ــلّّ ه ــة، فلع صادق

القـلـب، كـمـا يـقـال. 

مــن هــو جمهــورك المســتهدف فــي المحتــوى الــذي تقدّّمه؟..هــل 
تركِِّــز علــى شــرائح معينــة ..مــا هــي؟

المســتهدف مــن المحتــوى الــذي أقدمــه هــو الجمهــور عمومــا، 
ــد ،  ــادة الغ ــيكونون ق ــم س ــر، لأنه ــار أكث ــى الصغ ــز عل ــن أركّّ ولك

خدــمة لدينــهم وقضيتــهم الفلــسطينية.  

الألــم فــي رســائلك..بالرغم مــن تواصــل  ـبُُِ الأمــل علــى  تُُغل�
الســرّّ؟ مــا  الإنســانية،  المعانــاة  وتفاقــم 

دائمــا أحــبُُّ نشــر الأمــل والتفــاؤل، لأنّّ ذلــك يصبّّرنــا علــى المعانــاة 
التــي نعيشــها ويقــوّّي عزائــم شــعبنا، ولأن الله عــزّّ وجــل بشّّــرنا 
ــن  ــن الذي ــه ســبحانه: »وبشــر الصابري ــك فــي قول فــي القــرآن بذل
ّـا إليــه راجعــون«. »ســورة  ّـا لله وإن� إذا أصابتهــم مصيبــة قالــوا إن�

البقــرة ـــ الآيــة 155 ـــ 156«

إيمــان وثقــة كبيــرة أن الله ســيتولانا ولــن يضيّّعنــا،  أنــا علــى 
المحــتل. عــلى  وــسينصرنا 

برأيــك مــا هــي أهــم حقــوق الأطفــال المنتهََكــة فــي قطــاع غــزة 
وفلســطين، وكيــف ينبغــي لفــت الانتبــاه إليهــا؟

الأمــان وحــق الأطفــال فــي الــعلاج والتعليــم والترفيــه، وذلــك 

ــى  ــز عل ــم والتركي ــن معاناته ــر ع ــي النش ــتمرار ف ــن خلال الاس م
المنتهــكة.  حقوقــهم 

عشــت وقتــا فــي غــزة فــي ظــل الحــرب التــي ماتــزال تــدور فيهــا 
..هــل لــك أن تذكــر لنــا موقفيــن مؤثِِّريــن مــا تــزال ذاكرتــك تحتفــظ 

بهمــا؟

كلّّ المشــاهد مؤلِِمــة وصعبــة، ولا أســتطيع نســيانها، ولكــن مــن 
المواـقـف المؤـثـرة أنـنـي

كنــت أجلــس فــي إحــدى مراحــل النــزوح ببيــت أحــد أقاربنــا، فجــأة 
أضــاءت الدنيــا باللــون الأحمــر وتبــع ذلــك انفجــار قــويّّ هــزّّ كيانــي، 
وأرعــب جميــع الأطفــال مــن حولــي، فقــد نزلــت بجانــب قدمــي 
ــرة  ــة كبي ــعرتُُ بصدم ــظية«، ش ــاروخ »ش ــن ص ــة م ــة ملتهب قطع
حينهــا، وأســرعت بــدون وعــي بعيــداًً عــن ذاك المــكان، وأذكــر 

نـوم ليلتـهـا.  لـم أـسـتطع الـ أنـنـي ـ

والموقــف الثانــي: هــو فقــد الأحبــة الذيــن لا يتوقــف رحيلهم منذ 
بدايــة الحــرب المتواصلــة علــى غــزة وحتــى الآن، أولهــم خبــر فقــد 
عمتــي الصغيــرة التــي أحبهــا »آلاء«، وأتذكّّــر كيــف أنّّهــا عاشــت 
معنــا معظــم أيــام الحــرب، ثــم انتقلــت لبيــت آخــر باحثــة عــن 
الأمــان، ولكــن قصفــا طالهــا رحمهــا الله، وخبــر آخــر وهــو الأصعــب، 
ألا وهــو استشــهاد ابنــي عمتــي الثانيــة، وهــم فــي مثــل ســنّّي، 
كنــت ألتقــي بهــم كل خميــس نلعــب ونســتمتع بطفولتنــا، 

ولـكـن ـجـاء خمـيـس مؤـلـم ـبـدون أحـمـد ومحـمـد رحمهـمـا الله.

رسالتك لأطفال غزة وفلسطين؟ » رمضان محمود« المؤثِِّر وسفير أطفال فلسطين:

هدفي إيصال معاناة أطفال وأهل غزة للعالم

أبث الأمل في رسائلي، ثقة بالله وجبرا للخواطر    

ــل  ــبكات التواص ــى ش ــر عل ّـز وكبي ــور ممي� ــه حض ــزّّة ل ــن غ ــل م ــود«.. طف ــان محم  »رمض
الاجتماعــي، بشــخصيته الآســرة ومحتــواه العفــوي الــذي يســعى مــن خلالــه أن يوصــل 
عــن  ويدافــع  الإنســانية،  بمعاناتهــم  يعــرّّف  العالــم،  إلــى  فلســطين  أطفــال  صــوت 
حقوقهــم المســلوبة، خصوصــا أطفــال وأهــل غــزة، بحكــم أنــه ولــد وترعــرع هنــاك وشــهد 
الأـشـهر الـسـتة الأوـلـى ـمـن الـحـرب المتواصـلـة عليـهـا حـتـى الآن، قـبـل أن ينتـقـل لقـطـر. 

ــب  ــرّّ تغلي ــا، وس ــواه عليه ــز محت ــي يرّّك ــائل الت ــم الرس ــه لأه ــراس« مع ــوار » غ ــرّّق ح تط
الأمــل فــي مفــردات خطابــه الإعلامــي، والفئــات التــي يوجّّــه خطابــه لهــا، وكلمتــه 

لأطــفال فلــسطين ــفي مــثل ــهذه الــظروف:  

رسالتي بلهجتنا الغزّّاوية الدارجة: 

 خليكوا أقوياء لا تستسلموا للمحتل.  

خليكوا متمسكين بأحلامكم. 

حيجــي اليــوم اللــي نعيــش فيــه حيــاة كريمــة مثــل 
باـقـي أطـفـال العاـلـم. 

حيجــي اليــوم اللــي نحقــق فيــه كل أمانينــا الطيبــة، 
المحتــل  مــن  أرضنــا  وتتحــرّّر  معاناتنــا  وتنتهــي 
ــا  الغاصــب، ونعيــش فيهــا معزّّزيــن مكرّّمين..ونحي

نـا. نـال كلّّ حقوقـ يـاة، ونـ لـى حـ أحـ
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التكلفة الإجمالية للمشاريع:
   768,276,339 ريال قطري

4

المستفيدون:
   7,111,037  شخص

الأساســية  الركائــز  مــن  والتعلــم  والتقييــم  المتابعــة  تُُعتبــر 
التــي تســاهم فــي تحســين أداء المشــاريع التنمويــة والإنســانية 
وضمــان تحقيــق الأهــداف المنشــودة. فــي ظــل التحديــات المتزايــدة 
حيــث  وتأثيرهــا،  البرامــج  جــودة  إثبــات  علــى  المتزايــد  والطلــب 
يتنــاول  الخيريــة.  قطــر  فــي  محوريًًــا  دورًًا  العمليــات  هــذه  تلعــب 
هــذا المقــال المفاهيــم الأساســية للمتابعــة والتقييــم والتعلــم، 
ــز الشــفافية  ويســلط الضــوء علــى أهميــة هــذه العمليــات فــي تعزي
والمســاءلة وتحقيــق نتائــج ملموســة. كمــا يقــدم دراســة حالــة تبــرز 
ــض  ــم بع ــة وتقيي ــي متابع ــم ف ــم والتعل ــة والتقيي ــود المتابع جه
التركيــز  مــع  الخيريــة،  قطــر  فــي  والإنســانية  التنمويــة  المشــاريع 
والنجاحــات  والتحديــات،  الجغرافــي،  والتوزيــع  الإحصائيــات،  علــى 

التــي تــم تحقيقهــا.

تعريفات
المعلومــات والبيانــات  المتابعــة:  هــي عمليــة جمــع وتحليــل   •
تنفيــذ  فــي  المحــرز  التقــدم  لرصــد  منهجيــة  وبطريقــة  بانتظــام 
ــت  ــع تح ــي تق ــروع الت ــر المش ــى عناص ــة عل ــز المتابع ــاريع. ترك المش

والمخرجــات. الأنشــطة،  المــوارد،  مثــل  المباشــرة،  الســيطرة 

• التقييــم: هــو عمليــة دوريــة تهــدف إلــى تحديــد التغييــرات التــي 
التقييــم  يهتــم  المســتهدف.  المجتمــع  فــي  المشــروع  أحدثهــا 
بتحديــد تأثيــر المشــروع والعوامــل التــي ســاهمت فــي نجاحــه أو 

فشــله، مــع التركيــز علــى النتائــج والأثــر.

• التعلــم: يُُعنــى بتوثيــق الــدروس المســتفادة مــن تجــارب تنفيــذ 
المشــاريع واســتخدامها لتحســين الأداء المســتقبلي. يســاعد التعلم 
فــي تعزيــز قــدرة الفــرق التنفيذيــة علــى التعامــل مــع التحديــات 

ــل. ــج أفض ــق نتائ ــة وتحقي بفعالي

الأهمية
تحســين  فــي  حاســمًًا  دورًًا  والتعلــم  والتقييــم  المتابعــة  تلعــب 
ــم  ــن خلال تقدي ــتراتيجية م ــرارات الاس ــه الق ــاريع وتوجي ــودة المش ج
بيانــات دقيقــة ومعلومــات واضحــة، تمكــن المؤسســات مــن تقييــم 
فعاليــة تحقيــق أهدافهــا والتعــرف علــى مواطــن القــوة والضعــف 
فــي أدائهــا. كمــا تســاهم هــذه العمليــات فــي تعزيــز الشــفافية 
ــق  ــوارد لتحقي ــتخدام الم ــة اس ــق كيفي ــم توثي ــث يت ــاءلة، حي والمس
الأهــداف المرجــوة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يســهم التعلــم فــي نقــل 
المعرفــة وبنــاء القــدرات، ممــا يعــزز مــن قــدرة الفــرق التنفيذيــة علــى 

ــة. ــرة وفعال ــول مبتك ــم حل تقدي

العلاقة بيــن المتابعة والتقييم والتعلم: 
فهــم  لتحقيــق  والتعلــم  والتقييــم  المتابعــة  عمليــات  تتكامــل 
شــامل للأداء والتأثيــر. تقــدم المتابعــة بيانــات حــول الوضــع الحالــي 
التقييــم  يقــدم  المقابــل،  تنفيــذه. فــي  تقــدم  للمشــروع ومــدى 
تحلــيلًاً أعمــق للأســباب الكامنــة وراء الأداء، مســلطًًا الضــوء علــى 
العوامــل المؤثــرة التــي قــد تكــون خــارج نطــاق الســيطرة المباشــرة. 
ويســهم التعلــم فــي تحســين هــذه العمليــات مــن خلال توثيــق 
ــم  ــين تصمي ــي تحس ــاعد ف ــا يس ــتفادة، مم ــدروس المس ــرات وال الخب

المســتقبلية. المشــاريع  وتنفيــذ 

مراحل إنشــاء نظــام المتابعة والتقييم والتعلم:
• تحديــد الغــرض والنطــاق: تشــمل هــذه المرحلــة تحديــد الأهــداف 
النظــام  مــن  الغــرض  يحــدد  شــموليته.  ومــدى  للنظــام  الرئيســية 
ســبب الحاجــة إليــه، بينمــا يحــدد النطــاق مــدى تغطيتــه للمعلومــات 

المطلوبــة.

المرحلــة  هــذه  تتضمــن  وتنظيمهــا:  المعلومــات  جمــع  تخطيــط   •
المســؤوليات  وتحديــد  المناســبة،  البيانــات  جمــع  طــرق  اختيــار 
جمــع  أدوات  تصميــم  تشــمل  كمــا  المعلومــات.  جمــع  وتوقيتــات 

اللازمــة. العمــل  خطــط  وإعــداد  البيانــات 

• التخطيــط لعمليــات التعلــم:  تتضمــن تحديــد الأنشــطة التعليميــة 
مثــل اجتماعــات المراجعــة الفصليــة ومنتديــات التعلــم الســنوية. 
ونقــل  المســتفادة  الــدروس  توثيــق  إلــى  التخطيــط  هــذا  يهــدف 

المعرفــة إلــى الفــرق التنفيذيــة.

• الاتصــال وإعــداد التقاريــر:  تشــمل هــذه المرحلــة إعــداد جــداول 
ــال  ــتراتيجيات الاتص ــد اس ــة، وتحدي ــاب المصلح ــف أصح ــر لمختل التقاري

لنشــر النتائــج والــدروس المســتفادة.

• التخطيــط للقــدرات اللازمــة: تتضمــن هــذه المرحلــة مراجعــة المــوارد 
ــا  ــم. كم ــة والتقيي ــام المتابع ــم نظ ــة لدع ــرية اللازم ــة والبش المالي
تشــمل تحديــد المهــام التــي تتطلــب قــدرات خارجيــة وإعــداد خطــط 

لبنــاء القــدرات.

• التنفيــذ: تتضمــن هــذه المرحلــة تنفيــذ النظــام فعليًًــا ومتابعــة 
أصحــاب  جميــع  المرحلــة  هــذه  فــي  يشــارك  دوري.  بشــكل  الأداء 

مســتمر. بشــكل  وتحليلهــا  البيانــات  جمــع  لضمــان  المصلحــة 

الركائــز الذهبية لنجاح اســتراتيجيات قطر الخيرية 
فــي  أساســيًًا  دورًًا  والتعلــم  والتقييــم  المتابعــة  عمليــات  تلعــب 
مــن  يمكنهــا  ممــا  الخيريــة،  لقطــر  التشــغيلية  الفعاليــة  تعزيــز 
التكيــف مــع التحديــات المعاصــرة بمرونــة وكفــاءة. هــذه العمليــات 
المنظمــة  اســتجابة  وتحســين  الأنظمــة  تبســيط  فــي  تســهم 
للأزمــات، مثــل الأزمــات المناخيــة والصحيــة، وتعــزز مــن قدرتهــا علــى 
ــر تقييــم التعــاون مــع الشــركاء  تقديــم حلــول مبتكــرة ودائمــة. عب
ــي  ــات ف ــذه العملي ــاعد ه ــاد، تس ــة الفس ــود مكافح ــن وجه العالميي
ضمــان الشــفافية والتنميــة الإيجابيــة. كمــا تتيــح للمنظمــة تحســين 
اســتجابتها لقضايــا الهجــرة والتنــوع وتعزيــز التنميــة المســتدامة في 
المجتمعــات المســتهدفة. بفضــل هــذه الاســتراتيجيات المتقدمــة، 
تواصــل قطــر الخيريــة قيــادة الجهــود التنمويــة والإنســانية بكفــاءة 

ــة. عالي

والتقييــم  المتابعــة  إدارة  جهــود  حالــة:  دراســة 
الخيريــة قطــر  فــي  والتعلــم 

والإنســانية  التنمويــة  للمشــاريع  تأثيــر  أقصــى  تحقيــق  ولضمــان 
التــي تنفذهــا قطــر الخيريــة، وتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة 
للمســتفيدين، أنشــأت إدارة تعنــى بالمتابعــة والتقييــم والتعلــم. 
تقييــم  مــن  الخيريــة   قطــر  تتمكــن  التوجــه،  هــذا  خلال  مــن 
المســتهدفة،  المجتمعــات  لاحتياجــات  المشــاريع  ملاءمــة  مــدى 
هــذه  تكتفــي  ولا  واســتدامتها.  ،وكفاءتهــا،  فعاليتهــا  وقيــاس 
الأداء  لتحســين  توصيــات  تقــدم  بــل  فقــط،  الأداء  بتقييــم  الإدارة 
والتوقعــات  والمســاءلة.  الشــفافية  مــن  يعــزز  ممــا  المســتقبلي، 
المنتظــرة مــن هــذا النهــج تشــمل تحقيــق تنميــة مســتدامة، ورفــع 
مســتوى رضــا المســتفيدين، وتعزيــز الأثــر الإيجابــي للمشــاريع علــى 

الطويــل. المــدى 

وتشــكل إدارة المتابعــة والتقييــم والتعلــم فــي قطــاع العمليــات 
نجــاح  لضمــان  الأساســية  الأعمــدة  أحــد  الخيريــة  لقطــر  الدوليــة 
البيانــات  خلال  مــن  المســتدامة.  التنميــة  وتحقيــق  المشــاريع 
والتحلــيلات المســتمرة، تســتمر الإدارة فــي تحســين جــودة الحيــاة 
للمســتفيدين بنــاءًً علــى تقييــم فعاليــة وكفــاءة وأثــر المشــاريع 
التنميــة  وتعزيــز  المســتفيدين،  أصــوات  إلــى  والاســتماع  المنفــذة 
ــة  ــول فعال ــم حل ــى تقدي ــز عل ــع التركي ــتهدفة، م ــدول المس ــي ال ف
ــذه  ــاهم ه ــة. تس ــات المختلف ــات المجتمع ــي احتياج ــتدامة تلب ومس
الجهــود فــي بنــاء قــدرات الفــرق التنفيذيــة وضمــان تطبيــق أفضــل 

المشــاريع. فــي جميــع  الممارســات 

 ويســتعرض هــذا المقــال الإحصائيــات الرئيســية والتوزيــع الجغرافــي 
للمشــاريع التــي تــم تقييمهــا.

إحصائيات المشــاريع التي تم تقييمها:
والتعلــم  والتقييــم  المتابعــة  إدارة  أنجــزت  المشــاريع:  عــدد    •
يتــم قيــاس فعاليــة هــذه   ..)2024  - تقييــم 444 مشــروعًًا )2018 
المشــاريع مــن خلال مؤشــرات الأداء الرئيســية )KPIs( التــي تحــدد 
المتابعــة جمــع  المرجــوة. تتضمــن عمليــة  مــدى تحقيــق الأهــداف 

وفعاليــة. بكفــاءة  المشــاريع  تنفيــذ  لضمــان  وتحليلهــا  البيانــات 

الإجماليــة  التكلفــة  بلغــت  للمشــاريع:  الإجماليــة  التكلفــة   •
738,606,959 ريــاالًا )2018 - 2024(  . تلتــزم الجمعيــة بإجــراء تقييمــات 
ــن أن  ــد م ــة والتأك ــوارد المالي ــل للم ــتخدام الأمث ــان الاس ــة لضم دوري

ــة. ــج المتوقع ــق النتائ ــي تحقي ــهم ف ــاق يس الإنف

• عــدد المســتفيدين: وصــل عــدد المســتفيدين إلــى 6,798,231 
ــا  ــم تقييمه ــي ت ــاريع الت ــن المش ــتفيدين م ــدد المس ــل ع ــردًًا )يمث ف
الاجتماعــي  الأثــر  تقييــم  يتــم   .)2024  -  2018 مــن  الفتــرة  فــي 
اســتبيانات  خلال  مــن  المســتفيدين  علــى  للمشــاريع  والاقتصــادي 

والكميــة. النوعيــة  البيانــات  وتحليــل  الــرأي  واســتطلاعات 

• عــدد الــدول: تــم تنفيــذ المشــاريع فــي 21 دولــة فــي قــارات اســيا 
وأفريقيــا وأوروبــا. تشــمل عمليــات المتابعــة مراقبــة تنفيذ المشــاريع 
عبــر المواقــع الجغرافيــة المختلفــة لضمــان الالتــزام بالخطــط الزمنيــة 

والمعاييــر المحــددة.

استدامة المشاريع
مســح  بتنفيــذ  أيضًًــا  والتعلــم  والتقييــم  المتابعــة  إدارة  وتقــوم 
تــم تقييــم  تقييــم اســتدامة المشــاريع. فــي هــذا الصــدد، وقــد 
اســتدامة 420 مشــروعًًا فــي أربــع دول هــي باكســتان، ســوريا، تركيــا، 
فــي  ويتــم   .)2024 الــى   2023 خلال)   أولــى  كمرحلــة  والصومــال 
ــي  ــة ف ــر الخيري ــاريع قط ــتدامة مش ــى اس ــوف عل ــم الوق ــذا التقيي ه
تلــك البلــدان وكفــاءة عملهــا، كمــا يتــم توثيــق أفضــل الممارســات 
مــن  عاليــة  مســتويات  حققــت  التــي  للمشــاريع  النجــاح  وقصــص 
ــا  ــات وتطبيقه ــك النجاح ــن تل ــم م ــدف التعل ــك به ــتدامة، وذل الاس

المــستقبلية. المــشاريع  ــفي 

مــع التطبيــق على تجربة قطر الخيرية

كــيف تزِِّعز عمليات المتابعة 
والتقييم والتعلم جودة 

واستدامة المشاريع؟
بقلــم/ عبد العزيز خاطر 
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الحننُُي للبيوتِِ 
المفقودةِِ مُُوجـع

The yearning
for lost  homes
lingers deeply

The devastating effects of the Yemen floodالصورة للآثار التي خلفتها سيول اليمن
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أصوات الأمل والمستقبل
تجربة مُُلهِِمة لشباب “رفقاء” 

هــذا الكتــاب بمثابــة تجربــة مُُلهِِمــة لمكفولــي مبــادرة “رفقــاء” 

مــن الشــباب فــي مناصــرة قضايــا العمــل الإنســاني، وفرصــة 

ــو  ــم، وه ــم للعال ــال صوته ــا، وإيص ــم تجاهه ــن آرائه ــر ع للتعبي

ــر  ــة لقط ــاء” التابع ــادرة “رفق ــا مب ــابقة نظّّمته ــات مس ــرز مخرج يب

الجامعييــن، حيــث دعتهــم  الطلبــة  الخيريــة، لمكفوليهــا مــن 

التوعيــة بالقضايــا  مــن خلالهــا لكتابــة مقــالات تســهم فــي 

الاجتماعيــة الهامــة، والتحديــات العالميــة المرتبطــة بهــا، وذلــك 

بالتزامــن مــع اليــوم العالمــي للعدالــة الاجتماعيــة الــذي يصــادف 

العـشـرين ـمـن فبراـيـر كل ـعـام. 

ويهــدف الكتــاب لتكريــم الجهــود الرائعــة التــي بذلــت مــن قبــل 

المشــاركين فــي هــذه المســابقة عــام 2023، ويأخــذ القــراء ـــ فــي 

ذات الوقــت ـــ فــي رحلــة جميلــة عبــر أفــكار الشــباب الذيــن يســعون 

ــي  ــي ف ــر الإيجاب ــل، والتأثي ــتقبل أفض ــاء مس ــي بن ــاهمة ف للمس

هـم. مجتمعاتـ

مسابقة ومقالات  
ركّّــزت المســابقة علــى المنــاخ باعتبــاره تحديــا كبيــرا لتحقيــق 

الـــتأثّّر  فــي  يتســاوون   لا  الأشــخاص  لأنّّ  الاجتماعيــة،  العدالــة 

بتغيــر المنــاخ، خصوصــا الفئــات الأكثــر تهميشــا فــي المجتمعــات، 

وقــد شــارك فــي المســابقة مكفولــون مــن قطــر الخيريــة فــي 

11 دولــة تعمــل فيهــا، بواقــع 121 مشــاركة، وتــم اختيــار أفضــل 

الانجليزيــة  أو  العربيــة  باللغــة  إمــا  مكتوبــة  منهــا،  مقــالا   11

لتنشــر فــي الكتــاب، وذلــك تقديــرا لجهــود أصحابهــا وتنويهــا 

ــم  ــة تحكي ــوي لجن ــرار عض ــى ق ــاء عل ــار بن ــاء الاختي ــا. وج بأهميته

المسابقة: 

الدكتــور محمــد إيفريــن تــوك/ العميــد المســاعد لمبــادرات 
الإبــداع والتقــدم المجتمعــي والأســتاذ بكليــة السياســة العامــة 

بجامـعـة حـمـد ـبـن خليـفـةــــ قـطـر،

والســيد عبــد القــادر جلال محمــد / الخبيــر فــي إدارة العمليــات 

الإنـسـانية بقطر الخيرية. 

جهود المناصرة

الخيريــة  لقطــر  التنفيــذي  للرئيــس  بكلمــة  الكتــاب  اســتُُهلََ 

الســيد يوســف بــن أحمــد الكــواري اعتبــر فيهــا أن الكتــاب 

ــادرة “رفقــاء” ونموذجــا لقصــص نجاحهــا،  يعــدّّ ثمــرة مــن ثمــار مب

فيمــا اعتبــر الســيد نــواف الحمــادي مســاعد الرئيــس التنفيــذي 

ـــ  أن فكــرة   ـــ فــي مقدمــة الكتــاب  لقطــاع العمليــات الدوليــة 

ّـزة لأنهــا تعكــس توجّّــه مبــادرة “ رفقــاء” فــي إيلاء  الكتــاب ممي�

المزيــد مــن الاهتمــام بالبرامــج والمشــاريع والأنشــطة الموجّّهــة 

للمكفوليــن فــي إطــار الرعايــة الشــاملة، وتعــد فرصــة مهمــة 

للكشــف عــن مواهبهــم وقدراتهــم، وتبــرز اهتمــام قطــر الخيريــة 

المتحــدة، وأهميــة  العالميــة للأمــم  بالأيــام  كمنظمــة دوليــة 

انخراطـهـا ـفـي جـهـود التوعـيـة والمناـصـرة. 

الجديــر بالذكــر أن “رفقــاء” إحــدى مبادرات قطــر الخيرية الإنســانية 

للمكفوليــن، وتهتــم  الشــاملة  الرعايــة  لتوفيــر  التــي تســعى 

بقضايــا الأطفــال والأيتــام حــول العالــم مــن خلال برامــج فاعلــة، 

ــدم  ــا يخ ــي بم ــل الاجتماع ــوم التكاف ــي مفه ــادة ف ّـع للري وتتطل�

الإنســانية، ويحقــق التنميــة الاجتماعيــة المســتدامة. وتكفــل 

وذوي  العلــم  وطلبــة  الأيتــام  مــن  آلاف   210 مــن  أكثــر  حاليــا 

الاحتياــجات الخاــصة والأــسر المحتاــجة.
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تدخلات قطر الخيرية الإنسانية لمواجهة 
الأزمـة في قطــاع غزة خـلال عــام  

7 أكتوبر 2023 ـ 7 أكتوبر 2024

الإغاثة الشاملة

التعليمالمياه والإصحاحالصحة

الإمداد الغذائي
الإيواء والمواد 

غير الغذائية 

إجمالي قيمة التدخلات الإنسانية 
المنفذة وقيد التنفيذ

114,000,000
ريال قطري

 إجمالي عدد المستفيدين 
من التدخلات الإنسانية

2,700,000
  شخص

أدوية ومستلزمات طبية
70   طنا تم إيصالها للقطاع 

عدد المستفيدين من مساعداتنا
عبر “الأونروا”

200,000
 شخص

120,000 تم إدخالها للقطاع
  طرد غذائي

مجالات التدخل:
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عام على الكارثة الإنسانية غير 
المسبوقة في قطاع غزة.. بالأرقام 

1,900,000    شخص تم تهجيره 
150,000    وحدة سكنية تم تدميرها

80,000    وحدة سكنية لم تعد صالحة للسكن 
20     مستشفى خارج الخدمة من أصل 36 
900    من الكادر الطبي قتلوا خلال عام  

541,000     طفل خارج التعليم بشكل كامل 
87 %    من المدارس قصفت أو تضررت بشكل مباشر 

90 %     من المقومات الزراعية تعرضت للأضرار 
450,000     شخص يواجهون مستويات كارثية من الجوع 

50,000       طفل بحاجة ماسة للعلاج من سوء التغذية الحاد 
100 %       من سكان غزة تحت خط الفقر حاليا
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يقــول المصطفــى عليــه الــصلاة والــسلام )خيــر النــاس أنفعهــم 
للـنـاس(ــــ رواه الطبراـنـي ـفـي الأوـسـطــــ .

ــال  ــداد الأجي ــي إع ّـرة ف ــل المؤث� ــوى العوام ــن أق ــري م ــل الخي إن العم
الجديــدة لأنّّهــا تدخــل ضمــن تكوينهــم خلقيــا ونفســيا واجتماعيــا. 
ويدفعــه  الإنســاني  والعمــل  العطــاء،  معنــى  يقــدّّر  جيــل  فيخــرج 
ذلــك إلــى التبــرع بجهــوده وأوقاتــه وأموالــه وخبرتــه لخدمــة هــؤلاء 

هـم. فـع لـ يـر والنـ يـق الخـ اًًب لتحقـ نـاس طلـ الـ

ــاراًً فرديــة واجتماعيــة  والانخــراط فــي الأعمــال التطوعيــة يعكــس آث
المســتوى  فعلــى  إيجابيــة،  ثمــار  إلــى  تفضــي  هامــة  ونفســية 
الاجتماعــي تقــوّّي الترابــط بيــن أفــراد المجتمــع، وعلــى المســتوى 
ــال  ــون بالأعم ــن يقوم ــخاص الذي ّـع الأش ــى تمت� ــاعد عل ــخصي تس الش
فــي  الاســتمرار  إلــى  وتدفعهــم  النفســية  بالصحــة  التطوعيــة 

العطــاء.

ــر،  ــر الخواط ــي جب ــي ف ــل التطوع ــة العم ــير لأهمي ــب أن نش ــا يج وهن
ســواء كانــت ابتســامة أو كلمــة، أو دعــاء، أو موعظــة، أو مســاعدة. 
)مــن ســار بيــن النــاس جابــرا للخواطــر أدركتــه العنايــة ولــو كان فــي 

ــر(.   ــوف المخاط ج

النفسية الصحة 
لا يختلــف اثنــان فــي أنّّ الصحــة النفســية والســعادة القلبيــة، ومــا 
يتبعهــا مــن طمأنينــة، وســكينة، واســتقرار نفســي، هــي أهــداف 
منشــودة لــكل إنســان، مهمــا كان منصبــه أو درجتــه المهنيــة، أو 
حالتــه الماديــة، أو طبيعتــه الاجتماعيــة؛ فالغنــي فــي قمــة غنــاه 
ينشــد الصحــة النفســية والطمأنينــة القلبيــة والراحــة والاســتقرار، 

لـك. غـب ذـ قـره، يرـ جـات فـ نـى درـ فـي أدـ يـر ـ والفقـ

وينشــد تلــك المعانــي حتــى المريــض فــي مرضــه، علــى مــا فيــه مــن 
ّـف والتوافــق مــع مــا ابــتلاه الله بــه. اعــتلال وســقم، ويســعى للتكي�

ومــن المتفــق عليــه أن أنجــح ســبل الصحــة النفســية والطمأنينــة 
القلبيــة عبــادة الخالــق ســبحانه وتعالــى ، فكلمــا تقــرّّب الإنســان لربــه 
بامتثــال أوامــره وطاعاتــه، نــال حظــه مــن ســعادة القلــبِِ، وصحــة 
َـى وََهُُــوََ  ــن ذََكََــرٍٍ أََوْْ أُُنث� النفــس. يقــول الله تعالــي }مََــنْْ عََمِِــلََ صََالِِـــحًًا ّمِّ

ُـوا  ةًًَ وََلََنََجْْزِِيََنَّّهُُــمْْ أََجْْرََهُُــم بِِأََحْْسََــنِِ مََــا كََان� ب�ّيِّ َـاةًً طََ هُُّ حََي� مُُؤْْمِِــنٌٌ فََلََنُُحْْيِِيََن�
ُـونََ{ ]النحــل:79[. يََعْْمََل�

تســل  فلا  العقوبــة  تكــون  خالقــه  عــن  الإنســان  بُُعــدِِ  قــدر  وعلــى 
عنــه بعــد وقــد غمــر بالهمــوم والغمــوم، والأمــراضِِ، والمشــكلاتِِ 

النفــسية.

هَُُ مََعِِيشََــةًً ضََنــكًًا  وصــدق الله بقولــه: }وََمََــنْْ أََعْْــرََضََ عََــن ذِِكْْــرِِي فََــإنَّّ ل�
وَْْمََ الْْقِِيََامََــةِِ أََعْْمََــى{ ]طــه: 124[. وََنََحْْشُُــرُُهُُ ي�

آثار العمل التطوعي في الصحة النفسية:

1 - إشــباع بعض الحاجات النفسية: 
إن ممــا لا يخفــى أهميــة الاهتمــام بالحاجــات النفســية، والســعي 
لا  لمــا  التوجــه  عــن  لصدهــا  وذلــك  يناســبها،  بمــا  إشــباعها  فــي 
يناســبها، وهــذا لــه تأثيــر عكســي فــي التــوازن النفســي، ومــن أهــم 

تلــك الحاجــات:

أ - إشــباع الجانب الديني والروحي: 
عندمــا يمــارس المتطــوّّع الأعمــال التطوعيــة بمجالاتهــا المختلفــة 
الدينــي  الجانــب  هــذا  يشــبع  بذلــك  فإنــه  تعبــدي  منطلــق  مــن 
عــن  تقــلّّ أهميــة  يمــارس عبــادة لا  والروحــي فــي نفســه، فهــو 
العبــادات الأخــرى، بــل هــي عبــادة متعديــة، وأجرهــا وفضلهــا خيــر 

والصــيام( اــلصلاة  )كنواــفل  القاــصرة  العــبادة  ــمن 

ب - إشــباع الحاجة إلى الإنجاز والنجاح:
نفســية  حالــة  علــى  يــدل  فرضــي،  مفهــوم  الإنجــاز  إلــى  الحاجــة 
تنمــو  وهــي   ، والعمــل  النشــاط  إلــى  الشــخص  تدفــع  داخليــة، 

بالحرمــان. وتضعــف  بالإشــباع، 

ج - إشــباع الحاجة إلى الاحترام والتقدير الذاتي:
توجــد لــدى الكثيريــن الحاجــة أو الرغبــة فــي تقديــر أنفســهم تقديــراًً 
عاليــاًً مــع احتــرام الــذات، كمــا توجــد لديهــم الرغبــة فــي أن يقدرهــم 

الآخرون. 

بالنقــص  الإحســاس:  إلــى  بالفــرد  يــؤدي  الحاجــة  هــذه  وتعطيــل 

أي  إلــى  أو  العزيمــة،  تثبيــط  إلــى  يــؤدي  كمــا  والعجــز،  والضعــف 
إلــى  يــؤدي  قــد  الــذي  بالإخفــاق  الشــعور  أو  تعويضيــة،  اتجاهــات 

النفســي. الصــراع 

د - إشــباع الحاجة إلى الانتماء والحب:
ِـه الفســيولوجية وحاجاتــه الأمنيــة بصفــة  حينمــا يشــبِِع الفــرد حاجات�
ــس  ــع رئي ــة كداف ــات الاجتماعي ــه الحاج ــر ل ــة، تظه ــية وطبيعي أساس

يوـجـه ـسـلوكه.

يشــعر  أن  فــي  الفــرد  برغبــة  تتعلــق  الاجتماعيــة  الحاجــات  وهــذه 
بالانتمــاء للآخريــن، وبقبــول الآخريــن لــه، وبالصداقــة والمــودة. وفــي 
الوقــت نفســه يرغــب أيضــاًً بــأن يعطــي هــو نفســه الصداقــة والمــودَّّة 

ــن. للآخري

هـ - إشــباع الحاجة إلى المسؤولية: 
مــن الحاجــات الملحّّــة للإنســان الحاجــة للمســؤولية بحيــث يشــعر أنــه 
بلــغ مصــافّّ الرجــال الكبــار ومنزلتهــم، إضافــة إلــى أنهــا تصرفــه 
أنــه فــوق ذلــك  العبــث واللهــو، وتشــعره  عــن كثيــر مــن مظاهــر 
كلــه. وقــد كان صلى الله عليه وسلم يــدرب أصحابــه علــى حمــل المســؤولية فــي شــتى 
المناســبات ليســتلموا القيــادة مــن بعــده،.. فــكان يستشــيرهم فــي 
كلّّ مناســبة، وكثيــراًً مــا يعــدل عــن رأيــه إلــى رأيهــم.. وهــذا مــا 
ــد  ــا لتزي ــوس أبنائه ــي نف ــة ف ــة والخيري ــات التطوعي ــه المؤسس تبني

ثقتهــم بنفوســهم، وقدرتهــم علــى تحمــل المســؤولية.

2 - ضبط الانفعالات 
ّـر  عــرف علمــاء النفــس الانفعــالات بتعريفــات عــدة، منهــا: أنهــا تغي�
مفاجــئ يشــمل الفــرد كلــه )نفســاًً وجســماًً(. والممــارس للعمــل 
التطوعــي هــو مــن أقــدر النــاس علــى توجيــه انفعالاتــه وضبطهــا، 
وذلــك لأنّّــه تمــرّّس مــن خلال المواقــف التــي يشــارك فيهــا عبــر 

مجــالات التطــوع علــى كيفيــة التعامــل مــع تلــك الانفعــالات.

3 - تفريــغ الطاقة: 
طاقــة  الطاقــة  وهــذه  نفســه،  فــي  هائلــة  طاقــة  الإنســان  يحمــل 
ــم  ــدم، والمه ــاء واله ــرّّ،     وللبن ــر والش ــح للخي ــدة تصل ــة محاي حيوي
ــة  ــة عملي ــل بلا غاي ــزان الطوي ــي؛ فالاخت ــا ينبغ ــر مم ــا أكث ألا يختزنه

مََضــرّّة بكيــان الإنســان.

والعمــل التطوعــي يمــارس دوره فــي تفريــغ الطاقــات، عبــر مجالاتــه 
المجهــود  مــن  حاجتــه  لــه  مجــال  فــكل  والمتنوعــة،  المختلفــة 
والطاقــة البدنيــة، فينخــرط المتطــوع فــي تلــك الأعمــال التطوعيــة، 
وقــد أفــرغ طاقتــه فيهــا عبــر مجهــود بدنــي مناســب. ومــن ثــم نجــد 
ــة  ــغ الطاق ــي لتفري ــرف طبيع ــاهم بمص ــد س ــي ق ــل التطوع أن العم
وطمأنينــة  النفــس،  ســكينة  يعيــش  المتطــوع  يجعــل  مــا  وهــو 

القلــب، ويتنعــم بالصحــة النفســية.

4 - شــغل أوقات الفراغ: 
كثيــراًً مــا يعيــش الشــباب اهتمامــات غيــر جــادة، ويتعلــق باللهــو 
العابــث )وربمــا المُُحــرّّم( لذلــك فالأولــى غــرس الاهتمامــات والقضايــا 
والعبـــث  باللهــو  التعلــق  عــن  تلقائيــاًً  لينصرفــوا  لديهــم  الجــادة 
ــض  ــباب بع ــارس الش ــثلًاً: أن يم ــك م ــن ذل ــادة. وم ــور الج ــارغ للأم الف

الأعمــال التطوعيــة إذ فيهــا متســع ومســاحة واســعة لمــلء الفــراغ 
الــذي يعانيــه كثيــر منهــم، وذلــك باســتقطاع أيــامٍٍ وســاعاتٍٍ مــن 

برامجــهم اليومــية لخدــمة الآخرــين.

5 - الرضا والطمأنينة النفســية:
يجــد المتطــوع أثنــاء قيامــه بعملــه التطوعــي وبعْْــده مشــاعر مــن 
مســاعدة  مــن  قدمــه  بمــا  النفســية  والراحــة  النفــس،  عــن  الرضــا 
للآخريــن، وهــذه الســعادة والطمأنينــة هــي مطلــب جميــع البشــر 
)ومــن  والهــم،  الغــم  عنهــم  يزيــل  مــا  كل  عــن  يبحثــون  فهــم 
ــى الخلــق،  الأســباب التــي تزيــل الهــم والغــم والقلــق: الإحســان إل

المعــروف المختلفــة(. القــول والفعــل بأنــواع  فــي 

6 - توجيــه العواطف وضََبْْطها:
أي أن العاطفــة مهمــة للإنســان فــي حياتــه لأنهــا تدفعــه إلــى فعــل 
الأشــياء التــي يتعاطــف معهــا، وتدفعــه إلــى تــرك الأشــياء التــي 
يكرههــا وفــق محــرك داخلــي بشــرط: أن تكــون العاطفــة وراء العقــل، 
وأن يكــون العقــل قائدهــا، فالنفــس لا بــد أن تتجــه بعواطفهــا: إمــا 

للخيــر أو للشــر، وهــذا مــا يســاهم فيــه العمــل التطوعــي الخيــري.

7 - علاج الأمراض النفســية والجسدية: 
فــي الأعمــال التطوعيــة تربيــة ذاتيــة نفســية للمتطــوع، وتعــد أحــد 
مســببات الصحــة النفســية، ففــي العمــل التطوعــي علاج لقســوة 
ُـدرِِك حاجتــك؟  القلــب. قــال رســول الله صلى الله عليه وسلم: )أتحــب أن يليــن قلبــك، وت�
ـنِْْ قلبُُــك،  ارحــم اليتيــم، وامســح رأســه، وأطْْعِِمْْــه مــن طعامــك يََل�

وتُُــدرِِك حاجتك(]صحيــح الجامــع: 80[.

8 - يســاهم في تهذيب الأخلاق: 
فــي  والمتأمــل  الإسلامــي،  التصــور  فــي  عظيمــة  منزلــة  للأخلاق 
تدلــه  ومكانتهــا  الأخلاق  فضــل  فــي  الــواردة  الكثيــرة  النصــوص 
أخلاقــاًً(]رواه  أحســنكم  خياركــم  مــن  )إنَّّ  صلى الله عليه وسلم:  يقــول  ذلــك.  علــى 
البخــاري[،. والعمــل التطوعــي يســاهم فــي تهذيــب أخلاق المتطــوع 
وتحســينها وذلــك مــن خلال مخالطــة النــاس، ومعايشــتهم إبــان 
عملــه التطوعــي. يقــول صلى الله عليه وسلم: )المؤمــن الــذي يخالــط النــاس ويصبــر 
ــر  ــاس ولا يصب ــط الن ــذي لا يخال ــن ال ــن المؤم ــل م ــم أفض ــى أذاه عل

الجامــع:6651[. علــى أذاهــم( ]صحيــح 

 كــيف يدعم العمل 
الخيري الصحة 

النفسية للأفراد 
والمجتمعات؟

بقلم: الدكتورة هلا الســعيد 

هلا السعيد

ــة،  ــة الخاص ــال التربي ــي مج ــة ف ــورة قطري بروفيس
ذوي  الأشــخاص  بشــؤون  وخبيــرة  ومستشــارة 
فــي  مؤلفــا   26 لهــا  صــدر  الخاصــة،  الاحتياجــات 
والإرشــادية  والأســرية  النفســية  القضايــا  

الخاــصة. والتربــية 
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المنصــب فــي هــذه المبــادرة الهامــة، خاصــة أننــي مســلمة ومــن 
ماليزيــا. ومنــذ 2016 شــغلت منصــب الأميــن العــام للشــراكات 

مـر. لـهلال الأحـ مـر واـ يـب الأحـ يـات الصلـ لـي لجمعـ حـاد الدوـ بالاتـ

جوائز تقديرية 
الحافلــة بالإنجــاز والتميــز حصــدت د.جميلــة  تقديــرا لمســيرتها 
ــزة عيســى لخدمــة الإنســانية ـــ البحريــن فــي نســختها  علــى جائ
الأولــى نظــرا لأعمالهــا الإنســانية المســتمرة عــام 2013، وتمنــح 
هــذه الجائــزة مــرة كل ســنتين تكريمــاًً للشــخصيات والمؤسســات 
التــي تغيّّــر العالــم فــي مجــالات متعــددة كالإغاثــة والتعليــم 
الرحمــة  جمعيــة  فــازت   2019 وفــي  الإنســاني،  والتســامح 
تقديــرا   ،  2019 الآســيان  بجائــزة  ماليزيــا(  )ميرســي  الماليزيــة 
ــة،  ــي المنطق ــوارث ف ــانية وإدارة الك ــام الإنس ــي المه ــا ف لدوره
وقــد تســلمتها الدكتــورة جميلــة محمــود لتكــون أول ماليزيــة 

تحــصل عــلى الجاــئزة.

تعكــس خبــرة د.جميلــة فهمــا عميقــا لفلســفة العمل الإنســاني، 
ومــا عملــت ـــ ومــا تــزال ـــ لتحقيقــه فقــد قالــت: نحتــاج إلــى طــرق 
جديــدة لتحقيــق أهدافنــا، علينــا أن نســتمع إلــى النــاس المتأثريــن 
بالأزمــات، وبنــاء الثقــة والاعتــراف بهمومهــم وإلــى مــا يصبــون 
وبنــاء  عملياتهــم،  وتســهيل  إســتراتيجيتهم  وفهــم  إليــه، 
أن  نريــد  مشــتركة.  حلــول  وإيجــاد  حقيقيــة  إنســانية  شــراكات 
ندفــع الأجيــال الصغيــرة ونبنــي قيــادات، وكل فــرد لــه دور يلعبــه.

وتبــرز د. جميلــة أهميــة عملهــا مــع المنظمــات الأمميــة والدوليــة 
لســنوات عديــدة ومــا دفعهــا لذلــك موضحــة أنــه: يتمثــل بالتأثيــر 
فــي العديــد مــن الفاعليــن؛ لكــي يلعبــوا دورا أكبــر فــي تقديــم 
المســاعدة الإنســانية مــن خلال التركيــز علــى خفــض الخــوف مــن 

الأزـمـات، ـسـواء أكاـنـت صراـعـات أو ـكـوارث طبيعـيـة.

أخيــرا فــإن د. جميلــة تعــزو الفضــل لمــا تمكنــت مــن تحقيقــه مــن 
إنجــازات ونجاحــات علــى مســتوى العمــل الإنســاني لأســرتها لــذا 
ــو لــم أشــكر  لــم تتــردد فــي شــكرهم قائلــة: ســأكون مقصــرة ل
زوجــي وعائلتــي، فبــدون مســاعدتهم وحبّّهــم وتشــجيعهم 
ــتحيلًاً علــيّّ أن أبــدأ هــذه الرحلــة التــي لــم تخــلُُ مــن  لــكان مس
العنــاء والتضحيــة، لكننــي متأكــدة أنهم ســيواصلون مســاعدتي 

وتـشـجيعي عـلـى ـبـذل المزـيـد ـمـن الجـهـود ـفـي المـسـتقبل. 

قبلــت  التــي  الوحيــدة  المســلمة  المــرأة  جميلــة  د.  تكــون  قــد 
التحــدي وتخطــي جميــع العوائــق مــن أجــل نــذر نفســها لهــذا 
التــي  المواقــع  كلّّ  فــي  بكفــاءة  واحترافــه  المؤثّّــر،  العمــل 
شــغلتها، والجمــع بيــن الحضــور الميدانــي والإداري، والاقتــدار فــي 
ــران  ــاء ونك ــجاعة وعط ــن ش ــه م ــا امتلكت ــراف، وبم ــادة والإش القي
للــذات، لتكــون بذلــك واحــدة مــن الشــخصيات المؤثــرة عالميــا فــي 
مُُلهِِمــة  الطوعــي والخيــري، وتصبــح ســيرتها  العمــل  مجــالات 

للآخرــين.

تأسيس مؤسسة الرحمة 
بعــد تقديــم العــون للمتضرريــن مــن أزمــة كوســوفو عبــر مؤسســة 
“الرحمــة” الماليزيــة التــي أنشــأتها وترأســتها لعــدد من الســنوات؛ 
شــاركت د. جميلــة مــن خلالهــا أيضــا فــي عــدة مهــام إغاثيــة 
خصوصــا فــي الجانــب الطبــي، منهــا فــي العــراق عــام 2003، ثــم 
ــم  ــي إقلي ــام 2004 ف ــرأة ع ــة والم ــة الأموم ــز لرعاي ــت مراك أسس
دارفــور بالســودان، وإثــر كارثــة تســونامي فــي ديســمبر 2004 
ومــا تبعــه مــن زلــزال ضخــم فــي مــارس 2005 ســاهمت أيضــا 
بمســاعدة أهالــي جزيــرة آتشــيه التــي تعتبر إحــدى أفقــر مجتمعات 
إندونيســيا وذلــك فــي وضــع خطــة لتوفيــر الخدمــات الصحيــة 
المطلوبــة وإعــادة بنــاء مركزيــن صحييــن وترميــم مستشــفى 
فيهــا، كمــا قامــت بإعــادة بنــاء 13 مركــزا صحيــا تحــت قيادتهــا 
بالتعــاون مــع وزارة الصحــة بميانمــار بعــد إعصــار “نرجــس” عــام 
2008 ، لتصبــح “الرحمــة” الماليزيــة مؤسســة ذات شــهرة عالميــة 

سـانية. مـات الإنـ يـم الخدـ جـال تقدـ فـي مـ ـ

فــي 2008، عينهــا أميــن العــام الأمــم المتحــدة بــان كــي مــون، 
المركــزي  للصنــدوق  الاستشــاري  الفريــق  فــي  عضــواًً   16 ضمــن 

للاــستجابة لــحالات الــطوارئ.

جميلــة  الدكتــورة  كانــت  2011؛  عــام  إلــى   2009 عــام  ومــن 
مســؤولة عــن الفــرع الإنســاني لصنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان 
ــا  ــت جهوده ــث وجه ــم ) UNFPA( حي ــارا باس ــرف اختص ــذي يُُع وال
نحــو الصحــة الإنجابيــة، وركــزت علــى البيانــات الســكانية وكيفيــة 

ــوارئ. ــالات الط ــي ح ــا ف ــتفادة منه الاس

فــي مايــو 2014؛ عُُينــت الدكتــورة جميلــة محمــود رئيســة للقمــة 
الإنســانية العالميــة للأمانــة العامــة فــي مكتــب الأمــم المتحــدة 
الــذي يقــع مقــره فــي نيويــورك  الشــؤون الإنســانية  لتنســيق 
وقالــت حينهــا: أنــا ممتنــة جــدا ويشــرفني أن أحصــل علــى هــذا 

مدفوعــة بحــس أخلاقــي نبيــل متعاطــف مــع ضحايــا الأزمــات والحــروب تحولــت الدكتــورة جميلــة 
عــن مهنتهــا كطبيبــة  التخلــي  قــررت  أن  بعــد  لــه،  والتفــرغ  الإنســاني  العمــل  لممارســة  محمــود 
للأمــراض النســائية والتوليــد رغــم نجاحهــا المهنــي الكبيــر. تــمّّ ذلــك عــام 1999 حينمــا ســحبت جميــع 
مدخراتهــا الماليــة  البالغــة 10,000 رنغــت ماليــزي لمســاعدة ضحايــا كوســوفو، وبــادرت فــي تأســيس 
ــيرتها  ــي مس ــى ف ــة الأول ــي المحط ــك ه ــت تل ــة  Mercy Malaysia . كان ــة الماليزي ــة الرحم منظم
الحافلــة بالإنجــازات والممتــدة حتــى الآن علــى مســتوى قيــادة كثيــر مــن المشــاريع والأنشــطة الإغاثيــة 
والتنمويــة عبــر العالــم، وتولــي الكثيــر مــن المهــام والمســؤوليات فــي المنظمــات الإنســانية الأمميــة 

لـك.  صـة بذـ يـات الخاـ مـرات والفعالـ فـي المؤتـ شـاركة ـ يـة، والمـ والدولـ

د. جميلة محمود .. 

حضور مُُلِِهم للمرأة المسلمة 
في قيادة العمل الإنساني الدولي
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رصدتهــا ودونتها : تماضر القاضي
ــارات الحــزن وكلمــات الوجــع تســرد فائــزة عبــد الله تفاصيــل  بــكل عب
أم  فائــزة  الحــرب....  ظلال  تحــت  عاشــتها  التــي  العصيبــة  الأيــام 
ــع  ــرة تق ــي جزي ــي، وه ــرة توت ــي جزي ــش ف ــت تعي ــاء، كان ــة أبن لثلاث
ــة  ــط مدين ــودان وس ــي الس ــض ف ــن الأزرق والأبي ــى النيلي ــد ملتق عن
الخرطــوم  للعاصمــة  المكونــة  الــثلاث  المــدن  وتتوســط  الخرطــوم 
بالســودان. عانــت أســرتها مــن ظــروف قاســية فــي ظــل الحــرب، حيــث 
انقطعــت عنهــم الميــاه والكهربــاء، وتحولــت الحيــاة إلــى كابــوس 
يومــي. كانــت أصــوات الدانــات “القذائــف” تهــز أركان البيــت، ممــا 
ــن  ــة م ــون حال ــوا يعيش ــن كان ــا الذي ــوس أطفاله ــي نف ــا ف ــع رعب أوق

ــا. ــا أخبرتن ــق كم ــاب والقل الاكتئ

بعــد شــهرين مــن العيــش فــي ظــل هــذا الرعــب، قــررت فائــزة أن 
الوضــع لــم يعــد يحتمــل، وأن معانــاة الأطفــال تتزايــد يومــا بعــد يــوم. 
كانــت تنظــر فــي عيونهــم، فتراهــم مســكونين بالقلــق والخــوف 
مــن المســتقبل. بعــد وقــوع قذيفــة كبيــرة قــرب منزلهــم، كان قــرار 

ــد المتبقــي. ــار الوحي الخــروج هــو الخي

الطريــق للوصــول إلــى بــر الأمــان كان مغلقــاًً، ولكــن فائــزة كانــت 
مصممــة علــى إنقــاذ أطفالهــا. نظــرت إلــى البحــر وأدركــت أنــه هــو 
ــا  ــة مــن الهلــع أخبرتن الطريــق الوحيــد للفــرار. بدمــوع منهمــرة وحال
بلهجتهــا الســودانية: “كــون الواحــد يتــرك بيتــه وأهلــه حاجــة صعبــة 
شــديد”. معبــرة عــن ألــم عميــق فــي قلبهــا، وهــي تســتعد للانــطلاق 

فــي رحلــة مجهولــة المصيــر.

وبعبــارات ممزوجــة بالدمــوع واصلــت حديثهــا لتقــول: عشــنا لحظــات 
مؤلمــة حينمــا كان أولادي يودعــون الشــوارع والأهــل والجيــران، ولا 
يعرفــون مــا إذا ســيكون لهــم لقــاء بهــم مــرة أخــرى أم لا. كلّّ خطــوة 

كاـنـت تثـقـل كاهلـهـم بأـلـم الـفـراق والـخـوف ـمـن المجـهـول.

تتذكــر فائــزة كيــف فقــدت الكثيــر مــن أهلهــا بســبب الجــوع والمــرض، 
حيــث كانــت الأســر تواجــه انعــدام الغــذاء والــدواء والأمــان.

الحــدود  اجتيــاز  مــن  أخيــراًً  فائــزة  تمكنــت  شــديدة  معانــاة  وبعــد 
ــات  ــي غاب ــرا ف ــا مري ــت واقع ــث واجه ــا حي ــاه أثيوبي ــودانية باتج الس
الرصــاص ورغــم كل  الأدغــال مــع صــوت  الإثيوبيــة وســط  “أولالا” 
التحديــات، قــررت أن تأخــذ أطفالهــا فــي رحلــة إلــى حيــاة جديــدة، أمالًا 
ــم  ــتعادة براءته ــم اس ــث يمكنه ــة، حي ــى أرضٍٍ آمن ــول إل ــي الوص ف

ووضــع حــد لمعاناتهــم.

لمشاهدة القصة  
مصورة  اضغط 

الرابط على 
اليوتيوب 

“لم نعرف ســنصل أم لا.. كانت مأســاة حقيقية”...

قصــة معاناة لإحدى المتضررات 
من الحرب في الســودان 
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أدنة البوسنية 
تنتصر على 

ظروف اليتم 
الصعبة   
بالرسم  

ــار  ــات والانتص ــاوز الصعوب ــن تج ــدث ع ــة تتح ــة ملهم  حكاي
علــى الآلام مــن خلال اســتثمار موهبــة إبداعيــة )الرســم( 
بحـيـث تجـعـل أغـصـان الأـمـل ـتـورق، وزـهـور الإرادة تتفـتـح.  

نتحــدث عــن اليتيمــة البوســنية أدنــة التــي عاشــت منــذ 
أن فتحــت عينيهــا علــى الدنيــا ظروفــا معيشــية صعبــة 
وواجهــت مــع أمهــا تحديــات ماديــة وضغوطــا نفســية، 
فبعــد عاميــن علــى ولادتهــا حــدث انفصــال بيــن أبويهــا، 
ــن  ــدا م ــة مزي ــت أدن ــم تجرع ــرى، ث ــة أخ ــا زوج ــزوج والده وت
الألــم بعــد أن أصبحــت يتيمــة بســبب مــوت أبيهــا فــي 

مرحــلة لاحــقة. 

لــم تستســلم أم أدنــة لواقعهــا الصعــب، بــل واجهتــه 
موهوبــة  كانــت  أنهــا  فتذكــرت  والتصميــم،  بالتحــدي 
المدرســية  بالمســابقات  تفــوز  زواجهــا،  قبــل  بالرســم 
والفنيــة الحكوميــة، وبالتــوازي اكتشــفت أن لابنتهــا التــي 
أصبحــت يافعــة نفــس الميــول الفنيــة فقــررت قبــل خمــس 
ســنوات المضــي قدمــا فــي هــذا المجــال، لتنســج مــن ذلــك 

لـخلاص. بـل اـ حـ

بــدأت ذاتيــا بتطويــر قدراتهــا وقــدرات ابنتهــا، ثــم علمــت 
بوجــود رســام متمــرّّس فــي منطقتهــا ) بلــدة فيســوكو( 
مــع  بهــا  الالتحــاق  علــى  فعزمــت  فنيــة  دورات  يقــدم 
أكاديميــة  بصــورة  الرســم  أساســيات  لتتعلمــا  ابنتهــا 
احترافيــة وتصــقلا موهبتهمــا ..تأخــر الموضــوع لبعــض 

ــي  ــهور ف ــن مش ــت للف ــر ببي ــرض كبي ــي مع ــا ف لوحاتهم
العاصمــة البوســنية ســراييفو، والتــي لاقــت استحســانا 

كبــيرا ــمن الجمــهور والقائمــين عــلى المــعرض. 

ــا  ــت كفالته ــد انعكس ــا، وق ــر 15 عام ــن العم ــة م ــغ أدن تبل
علــى حياتهــا بشــكل إيجابــي حينمــا امتــدت يــد الخيــر مــن 
قطــر إليهــا عبرالدعــم المالــي الشــهري، وتلبيــة بعــض 

احتياجاتــها التعليمــية والمعيــشية. 

تــدرس حاليــا فــي الصــف الأول الثانــوي وتواصــل ممارســة 
وبواســطة  الانترنــت  عبــر  تســوّّقها  التــي  رســوماتها، 
المســابقات  فــي  وتفــوز  تشــارك  أن  وتأمــل  الأصدقــاء، 
المدرســية، كمــا تتطلــع أن يتــاح لهــا مســتقبلا التخصــص 

لوحات البوسنية أدنة تنير حياة الأيتام بالأمل والتفاؤل  

الوقــت بســبب ضيــق اليــد، لكنهــا صممــت علــى الالتحــاق 
ــى  ــة عل ــوان الزيتي ــم بالأل ــة الرس ــع أدن ــن م بالــدورة لتتق
القمــاش، ثــم بدأتــا مشــوار رســم اللوحــات التــي ســرعان 
ــد  ــا بع ــا مكّّنهم ــو م ــاء، وه ــارب والأصدق ــتراها الأق ــا اش م
عــام مــن شــراء معــدات رســم احترافيــة وتوفيــر مصاريــف 

الأــلوان والأقمــشة.

وفــي خطــوة فارقــة فــي مشــوارهما الفنــي تمكنــت الأم 
وابنتهــا مــن عــرض رســوماتهما فــي معــرض حكومــي 
امــتلاك  فــي  حلمهمــا  تحقــق  ثــم  للفنانيــن،  محلــي 
مرســم خــاص بهمــا، ثــم حققتــا قفــزة أخــرى حينمــا عرضتــا 

لـة.   نـون الجميـ يـة الفـ مـن خلال كلـ يـا ـ سـم أكاديمـ فـي الرـ ـ
مماثلــة  بتجــارب  يمــرون  الذيــن  الأيتــام  أدنــة  تنصــح   
بضــرورة الثقــة بأنفســهم وعــدم الاســتسلام للظــروف 
ــق  ــة لتحقي ــة القوي ــة العزيم ــى أهمي ــد عل ــة، وتؤك الصعب
الدعــم  مــن  الاســتفادة  علــى  تشــجع  كمــا  الأحلام. 
المتــاح لهــم، ســواء مــن الأهــل أو المجتمــع أو الجمعيــات 

الخيرية.
ــن  ــا ع ــا أن تحدثن ــا معه ــام حوارن ــي خت ــة ف ــس أدن ــم تن ل
شــاركت  أنهــا  إلــى  مشــيرة  التطوعــي  للعمــل  حبّّهــا 
فــي ذلــك مــن خلال جمعيــة للتــراث البوســني، مبديــة 
للأيتــام  دورات  لتقديــم  وأمهــا(  )هــي  اســتعدادها 
والأطفــال فــي الرســم، واســتثمار مواهبهــم لبــث روح 

حياتــهم.    ــفي  والتــفاؤل  الأــمل 

57 |  قصة نجاح 56



امسح »الكود« للدخول إلى حساب قطر 
الخيرية )الانستجرام( 

والاطلاع على مزيد من الصور التي 
تعكس أنشطتنا ومشاريعنا الإنسانية 

والتنموية وتبرز الفرق الذي تحدثه.

ضع الكاميرا على الكود 
وتعرف على قصة خديجة

ضع الكاميرا على الكود 
وتعرف على  قصة زهرة

8:49 / 23:47

قصة زهرة
 زهرة طفلة عمرها 13 عاما، تحكي عن معنى البيوت 

والأمان في #فلسطين بينما تلتقط لعبتها من بين 

الأنقاض ووسط الدمار.

تابعوا القصة لتتعرفوا على قصتها وصورا من معاناتها. 

عيون خديجة
خديجة من موريتانيا من فئة الصم والبكم، تعيش حياة 

مليئة بالتحديات، ولكن لديها طموح تسعى إلى تحقيقه 
رغم إعاقتها.

تابعوا معنا لنتعرف على طموح خديجة وموهبتها 
الفريدة.

صبر العم محمد
العم محمد يعيش في إحدى ضواحي نواكشوط وهو 

أب لستة أبناء، خمسة منهم يعانون من إعاقات جسدية 
وعقلية مع ظروف معيشية قاسية..

تعرفوا على مدى صبر العم محمد وكيف خفف أهل الخير 
من معاناته.

فلسطين

موريتانيا

موريتانيا

8:49 / 23:47

يمكنكم الاطلاع على المزيد من القصص الإنسانية 

وقصص النجاح على قناة قطر الخيرية على اليوتيوب

ضع الكاميرا على الكود 
وتعرف على مزيد من القصص  

8:49 / 23:47

 ابتسامات

 لا تغيب

 عنها أحلام

الطموح والأمل

 التعليم.. مفتاح أبواب
المستقبل الأفضل
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مشاريع قطر الخيرية الإنسانية 
والتنموية والرعاية الاجتماعية

في فلسطين للفترة من  2018 ـ 2023

إجمالي تكلفة المشاريع 
والتدخلات والكفالات

  450,000,000
ر.ق 

إجمالي عدد المستفيدين 

4.500,000
شخص

المشاريع التنموية 
التكلفة الإجمالية للمشاريع: 

32,000,000  ر.ق 
عدد المستفيدين:

 657,667  شخصا 

عدد المشاريع التنموية: 

1,742 مشروعا 
المجالات: 

الأمن الغذائي ، التعليم والثقافة ، التمكين الاقتصادي ، السكن الاجتماعي، الصحة ، المياه 
والإصحاح ، وبناء المساجد. 

الكفالات ) الرعاية الاجتماعية( 

إجمالي تكلفة الكفالات والمشاريع المخصصة للمكفولين

285,000,000  ر.ق
إجمالي عدد المستفيدين من المكفولين وأفراد أسرهم:

496,000  شخص     
إجمالي عدد المكفولين : 

21,342  مكفولا 
إجمالي تكلفة الكفالات : 

269,000,000  ر.ق 
تكلفة المشاريع المخصصة للمكفولين:

 16,000,000  ر.ق 

عدد المستفيدين من المشاريع: 

475,000 شخص 
أنواع المشاريع المخصصة للمكفولين :

 )الإفطارات الرمضانية ، الأضاحي ، الحقيبة والزي المدرسيين ( 

المشاريع والتدخلات الإنسانية 

إجمالي تكلفة التدخلات 

133,400,000 ر.ق

إجمالي عدد المستفيدين

 3,400,000   شخص 

مجالات التدخل

 الإغاثة الشاملة ـ الإمداد الغذائي ـ الإيواء ـ التعليم ـ الصحة ـ المواد غير الغذائية ـ 

المياه والإصحاح ـ الحماية 

61 |  انفوغرافيك 60



62

بريشة الفنان/ محمد اليزيدي

تكلفة بناء وتجهيز 
12,000,000   ر.قالمستشفى

موريتانيا

عدد
المستفيدين مساحة المشروع

50000
مستفيد

9300
متر مربع

الطاقة 
الاستيعابية

105
أسرّّة

الدولة

جمعية
قطر الخيرية

الجهة 
المنفذة

خدمات المستشفى: 
الكشــف الطبــي وتشــخيص مرضــى الســرطان، وتقديــم الرعايــة الصحيــة الشــاملة وتوفيــر الدعــم النفســي 

والاجتماعــي لهــم، وزيــادة التوعيــة حــول مــرض الســرطان والوقايــة منــه.

مكونات المستشفى:
 الاستشارات الخارجية  - استشارات علاج الأورام والعلاج الإشعاعي 

 المختبــر- الوحــدة التشــخيصية المتكاملــة - الــعلاج الإشــعاعي - الــعلاج الكيميائــي - العمليــات الجراحيــة - 
العنايــة المركــزة - الأقســام الداخليــة - الصيدليــة - التعقيــم المركــزي - الســجلات الطبيــة .

يعد مشروع مستشفى “إيثار” لعلاج مرضى السرطان من المشاريع النوعية الرائدة في 

موريتانيا إذ ينتظر أن يكون مركزا إقليميا لعلاج أورام السرطان بجميع الطرق الحديثة، 

وسيكون المشفى متاحا لكل سكان موريتانيا.

للتبرع  امســح الرمز أو اضغط على الرابط لمشاهدة الفيديو  امسح الرمز أو اضغط على الرابط

10,000
25,000

40,000

41
104

166

عدد المستفيدينقيمة السهم / ر.ق

   بناء وتجھيز مستشفى )) إيثار (( 
لعلاج مرضى السرطان )موريتانيا(
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فرحة الإصدار 
الأول للمبدعين..

»كتّّاب 
المستقبل« 

نموذجا 

|  مقال  64

اســتضافة برنامج تدريبي دولي
»ســتارت  منظمــة  مــع  بالتعــاون  الخيريــة،  قطــر  اســتضافت 
نتــورك« )START NETWORK( الــورش التدريبيــة لبرنامــج الزمالــة 
التابــع للمنظمــة فــي ســبتمبر الماضــي، بهــدف تعزيــز مهــارات 
ــدد  ــن ع ــاركين م ــدى المش ــة ل ــرة والإدارة المالي ــادة والمناص القي
لديهــا  تُُعــرف  والتــي  العالــم  عبــر  الإنســانية  المنظمــات  مــن 

باســم »المراكــز«.
وهــي  نتــورك«-  »ســتارت  لمنظمــة  الزمالــة  برنامــج  ويشــمل 
شــبكة عالميــة تضــم حوالــي 100 منظمــة إنســانية مــن مختلــف 
ــى  ــدف إل ــي ته ــة الت ــات التدريبي ــن الجلس ــددا م ــم- ع دول العال
وتوفيــر  المشــاركين  قــدرات  وصقــل  المراكــز،  فعاليــة  تعزيــز 

الفــرص للتعلــم مــن بعضهــم البعــض.

قطـر

تطويــر التعليم بمدارس الأيتام
المعلميــن  مــن  مجموعــة  بتعييــن  الخيريــة  قطــر  قامــت 
عليهــا  تشــرف  التــي  الأيتــام  مــدارس  فــي  المتخصصيــن 
التعييــن  هــذا  ويأتــي  الماضــي.  أغســطس  فــي  ببنجلاديــش 
فــي إطــار الجهــود المســتمرة التــي تبذلهــا قطــر الخيرية لتوفيــر 
تعليــم ذي جــودة عاليــة للأيتــام المكفولين وتمكينهــم مــن 

لهــم. مشــرق  مســتقبل  بنــاء 
وســيقوم الــكادر التعليمــي الجديــد، الــذي يبلــغ عــدده 21 معلمــا، 
المتنوعــة  الاحتياجــات  لتلبيــة  خطــة شــاملة مصممــة  بتنفيــذ 
تجمــع  حيــث  ببنجلاديــش،  الأيتــام  مــدارس  فــي  للمكفوليــن 

بنجلاديش

نفســها  علــى  والاعتمــاد  الحياتيــة،  ظروفهــا  تحســين  علــى 
البطالــة ودعــم  معيشــيا بصــورة مســتدامة، وتقليــص نســبة 
الاقتصــاد المحلــي وتحســين الإنتاجيــة، ويحصــل المســتفيدون 

مــن هــذه المشــاريع علــى فــرص تدريــب لرفــع قدراتهــم.
 

طريقتهــم التربويــة بيــن اســتخدام أســاليب التدريــس التقليديــة 
والتقنيــات المبتكــرة فــي ســير العمليــة التعليميــة.

مشاريع مدرة للدخل
العاصمــة  فــي  مكتبهــا  خلال  مــن  الخيريــة  قطــر  قامــت 
أكثــر  بتنفيــذ  الآن  وحتــى   2016 فــي  تأسيســه  منــذ  نجامينــا 
مــن 1430مشــروعا مــدرّّا للدخــل لصالــح الأســر المحتاجــة، حيــث 
بلــغ عــدد المســتفيدين منهــا بشــكل مباشــر حوالــي 30,000 
شــخص، فيمــا بلغــت تكلفتهــا الإجماليــة أكثــر مــن 10 ملاييــن 

قطــري. ريــال 

وتأتــي المشــاريع المنفــذة بهــدف إســهام قطــر الخيريــة فــي 
ومســاعدتها  اقتصاديــا،  تشــاد  فــي  المحتاجــة  الأســر  تمكيــن 

تشاد
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قرية ســكنية لمتضرري السيول 
لاســيما  الإيــواء،  مجــالِِ  فــي  المُُتواصلــة  جهودهــا  إطــارِِ  فــي 
ّـرة بالكــوارث والأزمــات، وبدعــمِِ أهــل  المخصصــة للمناطــق المتأث�
الخيــر فــي قطــر، أنجــزت قطــر الخيريــة، نحــو %40 مــن مشــروع 
قريــة ســكنية لمتضــرري الســيول فــي منطقــة نصيــر آبــاد بإقليــم 
المشــروع  يوفــر  أن  يُُنتظــر  حيــث  باكســتان،  فــي  بلوشســتان 
ــورة  ــه بص ــاء من ــد الانته ــررة بع ــرة متض ــة لـــ 125 أس ــاكن آمن مس

ــادم. ــام الق ــن الع ــارس م ــهر م ــي ش ــة ف كامل

افتتاح مركز ثقافي
تــم فــي ســبتمبر الماضــي افتتــاح المركــز الثقافــي فــي مدينــة 
إســماعيل  محمــد  الدكتــور  مــن  كل  بحضــور  البريطانيــة،  شــفيلد 
ــير،  ــوب يوركش ــة جن ــي مقاطع ــث ف ــارلز الثال ــك تش ــل المل ــب ممث نائ
ــن  ــد ب ــيخ حم ــعادة الش ــن دن، وس ــفيلد جي ــة ش ــدة مدين ــعادة عم وس
ناصــر بــن جاســم آل ثانــي رئيــس مجلــس إدارة جمعيــة قطــر الخيريــة 

كضيــف شــرف.
ويمثــل المركــز جســرا للتواصــل الحضــاري بيــن الثقافــات المختلفــة 
المعرفــي  للإشــعاع  ومنطلقــا  بينهــا،  الــسلام  ثقافــة  ونشــر 
للتعريــف بــالإرث الثقافــي الإسلامــي، وتعليــم اللغــة العربيــة 

بهــا. الناطقيــن  لغيــر 

بريطانيا

باكستان

ــة  ــج الأغذي ــع برنام ــراكة م ــاون والش ــة بالتع ــر الخيري ــل قط تواص
مســاعدات  تقديــم   )WFP( المتحــدة  للأمــم  التابــع  العالمــي 
 5 شــهرية غذائيــة ونقديــة علــى مــدار ثمانيــة أشــهر لقرابــة 
آلاف أســرة متضــررة فــي عــدة مناطــق بولايــة جلمــدغ بالصومــال، 

التــي اضطرتهــا الظــروف للنــزوح مــن قراهــا الأصليــة.
 

بــدأ المشــروع فــي شــهر مايــو الماضــي ويتواصــل حتــى نهايــة 
شــهر ديســمبر مــن هــذا العــام، وتهــدف هــذه المســاعدات إلــى 
تقديــم دعــم فعّّــال لمواجهــة انعــدام الأمــن الغذائــي وســوء 
التغذيــة فــي المناطــق الصوماليــة التــي تعانــي مــن الكــوارث 
حرالــي،  عبــدواق،  مــدن  علــى  وتركــز  الإنســانية،  والأزمــات 

وبلنبلــي بولايــة جلمــدغ الصوماليــة.

شــراكة مع برنامج الأغذية العالمي

الصومال 

اتفاقيــة تفاهم مع وزارة الصحة
وقعــت قطــر الخيريــة اتفاقيــة تفاهــم مــع وزارة الصحة بســريلانكا 
لتوفيــر الأدويــة للمستشــفيات العامــة التابعــة لــوزارة الصحــة 
فــي يوليــو الماضــي، ويقــدر عــدد المســتفيدين مــن المشــروع 47 
ألــف مريــض، وقــد نظــم مكتــب قطــر الخيريــة بســريلانكا احتفــالا 
بمناســبة توريــد الأدويــة اللازمــة وانــطلاق عمليــات التوزيــع علــى 
المستشــفيات العامــة وقــد شــارك فــي هــذا الحفــل وزيــر الصحــة 
. راميــش راميتانــا ومديــر عــام وزارة الصحــة  فــي ســريلانكا د 
العــام  الأمــن  وزارة  عــن  وممثلــون  جوناورادينــا  أســيلا  الســيد 

والإدارة العامــة للمنظمــات غيــر الحكوميــة.

سريلانكا

تدشين مشاريع نوعية 
تــم افتتــاح وتدشــين حزمــة مــن المشــاريع التنمويــة النوعيــة فــي 
غانــا، خلال الزيــارة الرســمية التــي قــام بهــا وفــد قطــر الخيريــة 
برئاســة الســيد عبــد العزيــز جاســم حجــي مديــر إدارة العمليــات 
الســيد  ســعادة  وبمشــاركة  الماضــي،  ســبتمبر  فــي  التنمويــة 
وعــدد  قطــر،  دولــة  بســفارة  بالأعمــال  القائــم  الســويدي  حمــد 
المجتمعيــة  الغانييــن والقيــادات  الحكومييــن  المســؤولين  مــن 
ــي  ــات ف ــدد الخدم ــز متع ــاح مرك ــاريع افتت ــملت المش ــارزة.  وش الب
أينســوانو بالمنطقــة الشــرقية، ودار ومدرســة للأيتــام فــي دائــرة 
برامبــرام، بجانــب افتتــاح قريــة دار الــسلام النموذجيــة، ووضــع 

ــة. ــر الخيري ــم لقط ــر الدائ ــاس للمق ــر الأس حج

غانا

مرضــى  بــعلاج  للتكفــل  إيثــار  وجمعيــة  الخيريــة  قطــر  وقعــت 
تعــاون  اتفاقيــة  بموريتانيــا  الماضــي  ســبتمبر  فــي  الســرطان 
بتمويــل  بموجبهــا  الخيريــة  قطــر  ســتقوم  حيــث  وشــراكة، 
مستشــفى الأمــل لــعلاج مرضــى الســرطان الــذي يشــكل علامــة 
ــد الله  ــواف عب ــيد ن ــة الس ــع الاتفاقي ــد وق ــه. وق ــي مجال ــة ف فارق
ــة  ــات الدولي ــاع العملي ــذي لقط ــس التنفي ــاعد الرئي ــادي مس الحم
ــد عبــد  بقطــر الخيريــة خلال زيارتــه لنواكشــوط، والســيد سلام ول

الله رئيــس جمعيــة إيثــار الخيريــة.
لمستشــفى  دعمــا  الخيريــة  قطــر  قدمــت  الاتفاقيــة  وبموجــب 
الأمــل الــذي يقــع فــي العاصمــة نواكشــوط بقيمــة 12 مليــون 
الاســتيعابية  الطاقــة  وتبلــغ  أولــى.  كمرحلــة  قطــري،  ريــال 
الســريرية للمشــفى 105 أســرّّة، وينتظــر أن يكــون مركــزا إقليميــا 

الحديثــة. الطــرق  الســرطان بجميــع  أورام  لــعلاج 

تمويل مستشــفى لعلاج مرضى السرطان  موريتانيا
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اتفاقيــة تعاون مع وزارة التضامن 
تعــاون  اتفاقيــة  الماضــي  أكتوبــر  فــي  الخيريــة  قطــر   وقعــت 
وشــراكة مــع وزارة التضامــن والإدمــاج الاجتماعــي والأســرة بالمغــرب 
المشــتركة  أهدافهمــا  لتحقيــق  جهودهمــا  تضافــر  إلــى  تهــدف 
ــة  ــق التنمي ــة لتحقي ــود الرامي ــي الجه ــهاما ف ــة، إس ــاءة وفعالي بكف

الـشـاملة.
تقويــة  فــي  الجانبيــن  رغبــة  عــن  تعبيــرا  الاتفاقيــة  هــذه  وتأتــي 
علاقــات التعــاون وتبــادل المعــارف والخبــرات مــن أجــل شــراكة بنــاءة، 
لدعــم قضايــا الأســرة، وتعزيــز قــدرات المــرأة وتمكينهــا اقتصاديــا، 
والأشــخاص  والأطفــال  النســاء  مــن  الهشــة  بالفئــات  والاهتمــام 
المســنين، وكذلــك للنهــوض بحقــوق الأشــخاص مــن ذوي الاحتياجــات 

الخاـصـة.

تكريــم الطالبات المكفولات
 نظــم مكتــب قطــر الخيريــة فــي البوســنة والهرســك للســنة 
ــولات  ــن مكف ــة م ــج 25 طالب ــل تخري ــي حف ــى التوال ــة عل الخامس
قطــر الخيريــة فــي يوليــو الماضــي، وقــد حضــر الحفــل الســيد 
ــي  ــة ف ــر الخيري ــب قط ــام مكت ــرف ع ــي مش ــد النعيم ــن محم حس
البوســنة   والهرســك والفنــان غانــم الســليطي ومجموعــة مــن 
ــة  ــون دورات تعليمي ــن يقدم ــن الذي ــن التربويي ــاتذة والمدربي الأس

لصالــح الطالبــات.

البوسنة والهرسك 

المغرب
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افتتاح مشــاريع تنموية نوعية 
 تــم افتتــاح عــدد مــن المشــاريع التنمويــة النوعيــة فــي جمهورية 
ــر  ــي جاب ــيد عل ــري الس ــفير القط ــعادة الس ــور س ــتان بحض قرغيزس
بشــكيك  فــي  الخيريــة  قطــر  مكتــب  علــى  والمشــرف  المــري، 
الســيد عبــد الناصــر فخــرو، وعــدد مــن المســؤولين الحكومييــن 
بقرغيزســتان. وشــملت المشــاريع التــي تــم تدشــينها بدعــم 
أهــل الخيــر فــي أغســطس الماضــي: مســجد الشــيخ خليفــة بــن 
ــي  ــت ف ــارا بال ــة ق ــه الله، بمدين ــي رحم ــد الله آل ثان ــن عب ــي ب عل
محافظــة تشــوي، ومشــروع أهــل قطــر )مجمــع متعــدد الخدمــات(، 
ــري  ــان الخي ــز الري ــيكول، ومرك ــة إيس ــي محافظ ــون ف ــة ط بمنطق
ــاري. ــة ن ــور بمحافظ ــة قوجق ــات(، بمنطق ــدد الخدم ــع متع )مجم

قرغيزستان

حملة “لين متى؟” 

توزع أولى مساعدات الشتاء بغزّّة
بدعــم أهــل الخيــر فــي قطــر تمكنــت قطــر الخيريــة مــن توزيــع 
الدفعــة الأولــى مــن مســاعدات حملتهــا “ليــن متــى؟” لمواجهــة 

مخاطــر الشــتاء علــى الأســر النازحــة فــي جنــوب قطــاع غــزة.

ــارس  ــرد الق ــدة الب ــف ح ــي تخفي ــهم ف ــاعدات لتس ــاءت المس وج
ــع  ــن م ــة بالتزام ــائلات النازح ــراد الع ــال وأف ــدفء للأطف ــر ال وتوفي
انخفــاض درجــات الحــرارة وهطــول الأمطــار فــي قطــاع غــزة قبــل 
عــدة أيــام ممــا أدى إلــى غمــر ميــاه الأمطــار لخيــام النازحيــن 

وتضررهــا وســط وجنــوب القطــاع.

وتقــدم هــذه المســاعدات بالتعــاون مــع فريــق منظمــة “رحمــة 

حــول العالــم” ويتضمــن مســاعدات غذائيــة وغيــر غذائيــة منقــذة 

للحيــاة، تســهم فــي تخفيــف المعانــاة الإنســانية للنازحيــن خلال 

فصــل الشــتاء، وتشــتمل مســاعدات هــذا المشــروع التــي تــم 

البــدء بتوزيعهــا علــى أكثــر مــن 4,600 بطانيــة، و18000 حقيبــة 

كمــا  والبالغيــن،  للأطفــال  وأحذيــة  متكاملــة  شــتوية  ألبســة 

ــع 6000  ــة بتوزي ــة القادم ــرة القريب ــي الفت ــروع ف ــيقوم المش س

ــا. ــة أيض ــلة غذائي س

فلسطين
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Gratitude and Appreciation
To all our Partners in Success for their invaluable 
support of Qatar Charity's humanitarian journey
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 ”UDC”شركة المتحدة للتنمية
”CP“ تحصل على علامة الشريك الإنساني

الشــركات  إحــدى   ”UDC”للتنميــة المتحــدة  شــركة   تعتبــر 
المســاهمة العامــة الرائــدة فــي دولــة قطــر، تتمثــل رســالتها فــي 
الاســتثمار فــي المشــاريع طويلــة الأجــل للمســاهمة فــي تنميــة 
الدولــة وتحقيــق الفائــدة المســتهدفة للمســاهمين. تأسســت 
ــي  ــر ف ــة قط ــي بورص ــا ف ــم إدراجه ــام 1999، وت ــي ع ــركة ف الش

.2003 يونيــو 

وتعــد شــركة المتحــدة للتنميــة جــزءاًً مــن برنامــج المســؤولية 
المجتمعيــة لقطــر الخيريــة “الشــريك الإنســاني”، حيــث حصلــت 
الشــركة علــى العلامــة التجاريــة “CP”، وأصبحــت بموجبهــا شــريكا 
ــة. ــر الخيري ــة لقط ــؤولية المجتمعي ــج المس ــن برنام ــانيا ضم إنس

ويأتــي ذلــك فــي إطــار حــرص شــركة المتحــدة للتنميــة “UDC”علــى 
المشــاركة فــي البرامــج والأنشــطة التــي تنظمهــا قطــر الخيريــة، 
وفــي ضــوء التزامهــا بتقديــم المســاعدات الإنســانية، والمعونات 
والدعــم اللازم للفئــات المســتهدفة داخــل وخــارج قطــر، انطلاقــا 

مــن مســؤوليتها الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع.

وتــواصلًاً لجهودهــا فــي المجــال، التزمــت الشــركة المتحــدة وفقــا 
لاتفاقيــة الشــريك الإنســاني التــي وقعتهــا مــع قطــر الخيريــة 
بتحقيــق أهــداف الشــراكة فــي مجــال العمــل الخيــري والإنســاني 
وإشــراك مجتمــع جزيــرة اللؤلــؤة ولاحقًًــا جزيــرة جيــوان لتكــون 
ــن  ــددٍٍ م ــن خلال ع ــانية م ــراكة الإنس ــذه الش ــن ه ــزأ م ــزءًًا لا يتج ج

المبــادرات

باللمــس  التبــرع  أجهــزة  توزيــع  المبــادرات  هــذه  بيــن  ومــن 
)المــحلات –  الجزيــرة:  أرجــاء  فــي   Tap To Donate الإلكترونيــة 
الفنــادق – الوحــدات الســكنية(، وإنشــاء رابــط خــاص باســم الشــركة 
»رابــط فــي أثــر« وإدراج المشــروع، حيــث يتــم ترويــج الرابــط دعمًًــا 
للتبــرع، وتوزيــع حاويــات التبــرع العينــي فــي أرجــاء جزيــرة اللؤلــؤة 
وجزيــرة جيــوان فــي وقــت لاحــق، إضافــةًً إلــى التنســيق مــع قطــر 
الخيريــة بخصــوص المفقــودات العينيــة التــي يتــم العثــور عليهــا 
فــي جزيــرة اللؤلــؤة، ولــم يتــم الوصــول إلــى أصحابهــا بشــأن 
التبــرع بهــا لصالــح الأعمــال الخيريــة ومبــادرات قطــر الخيريــة، 
وكذلــك مســاهمة قطــر الخيريــة فــي تأميــن متطوعين للمشــاركة 
َـي  فــي مبــادرات الشــركة المتحــدة للتنميــة المجتمعيــة فــي جزيرت�

ــوان. ــؤة وجي اللؤل

United Development Company (UDC) is a leading Qatari 
public shareholding company with a mission to identify 
and invest in long-term projects contributing to the growth 
of the State of Qatar and providing good shareholder 
value. Established in 1999, the Company was listed on the 
Qatar Exchange in June 2003.
Qatar Charity (QC) has signed an agreement with 
United Development Company (UDC) to cooperate in 
humanitarian and community work. According to the 
agreement, UDC has become a Charity Partner (CP) and 
received the CP label as part of Qatar Charity’s social 
responsibility program.
This agreement highlights UDC’s commitment to 
collaborating as a Charity Partner in Qatar Charity’s 
programs and activities. It also aligns with Qatar Charity’s 
dedication to offering comprehensive support and aid to 
individuals and organizations, demonstrating its social 
responsibility on both international and local levels.
Continuing its efforts in the field, UDC has committed, 
under the ‹CP› Agreement signed with Qatar Charity, to 
achieving the objectives of the partnership in charitable 
and humanitarian work. It has also pledged to involve 
the communities of The Pearl Island, and later Gewan 
Island, as an integral part of this humanitarian partnership 
through various initiatives.
Key initiatives include distributing ‘Tap To Donate’ devices 
across The Pearl Island (shops, hotels, and residences), 
launching a dedicated donation link under the company›s 
name, placing donation containers on The Pearl and later 
on Gewan Island, and coordinating with Qatar Charity to 
donate unclaimed lost items to its charitable programs. 
Qatar Charity also provides volunteers to support UDC›s 
community initiatives on both islands.

Msheireb Properties, a subsidiary of Qatar Foundation for 
Education, Sciences and Community Development, is Qatar’s 
leading sustainable property developer which supports the 
goals of Qatar’s 2030 vision and Qatar Foundation’s aims and 
objectives.
Msheireb Properties’ mission is to change the way people think 
about urban living and to improve their overall quality of life, 
through innovations that encourage social interaction, respect 
for culture, and greater care for the environment.
Its signature project, Msheireb Downtown Doha, is one of the 
smartest and most sustainable city districts which employs 
a new approach to urban planning by combining traditional 
methods and modern technology aimed at preserving the 
environment as well as the cultural identity of Qatar.
As part of its social responsibility, Msheireb Properties, in 
cooperation with Qatar Charity, organized a charitable art 
installation titled “Echo of Lost Innocence” in September 2024. 
The artwork, designed by artist Bachir Mohammad, served as 
a symbol of deep empathy and solidarity with the children of 
Gaza and as a call for global solidarity with their suffering. 
The art installation contained over 15,000 small teddy bear 
sculptures, each symbolizing a child’s life lost during the war up 
to the start of this project. The bears wear black T-shirts with 
the message:
“I’m not just a number. I’m human. With an identity. With a 
homeland. I am Palestine.”

مشيرب العقارية.. 
رمز التعاطف والتضامن مع أطفال غزة
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 “مشــيرب العقاريــة” هــي إحــدى الشــركات التابعــة لمنظومــة مؤسســة 
قطــر للتربيــة والعلــوم وتنميــة المجتمــع، والشــركة الأولــى فــي قطــر 
المتخصصــة فــي التطويــر العقــاري المســتدام، وهــي بذلــك تســهم 
ليــس فقــط فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية التــي تنص عليهــا رؤية 
قطــر الوطنيــة 2030 بــل ودعــم الأهــداف والغايــات التــي تصبــو إليهــا 

مؤسســة قطــر.

تســعى “مشــيرب العقاريــة” إلــى تغييــر نظــرة النــاس إلــى الحيــاة فــي 
قلــب المــدن، وتحســين مســتوى المعيشــة مــن خلال حلــول مبتكــرة 
تشــجّّع علــى التفاعــل الاجتماعــي، واحتــرام الثقافــة والتــراث، وترســيخ 

العنايــة بالبيئــة.

ــة”  ــب الدوح ــيرب قل ــد “مش ــروعها الرائ ــة” مش ــيرب العقاري ــزت “مش أنج
إذ  المــدن ذكاءًً واســتدامة،  أكثــر مناطــق  الــذي يشــكل واحــدة مــن 
يعتمــد أســاليب جديــدة فــي مجــال تخطيــط المــدن تجمــع بيــن الأســاليب 
ّـة، وعلــى نحــو يراعــي الاعتبــارات  ّـة وبيــن التكنولوجيــا العصري� التقليدي�
ّـة. وجميــع المبانــي إما حاصلة على الشــهادة  ّـة الثقافي� ّـة والهوي� البيئي�

الذهبيــة أو البلاتينيــة فــي نظــام ريــادة تصميمــات الطاقــة والبيئــة.

وفـــي إطـــار المســـؤولية المجتمعيـــة، نظمـــت ”مشـــيرب العقاريـــة“ 
بالشــــراكة مــــع قطــــر الخيريــــة ، معــــرض ”صــــدى البــــراءة المفقــــودة“ 
للفنان بشير محمد فــي شــهر ســبتمبر الماضــي تعبيــرا عــن التزامهــا 
الراســخ بالمسـؤولية الاجتماعية والقضايـا الإنسانية ومعالجـة القضايـا 

العالميــــة الملحــة.

ويعتبــر المعــرض بمثابــة رمــزٍٍ للتعاطــف العميــق والتضامــن مــع الأطفــال 
ودعــوةٍٍ  المســتمرة،  الحــرب  بســبب  يعانــون  الذيــن  غــزة  قطــاع  فــي 
للتضامــن العالمــي مــع قضيتهــم ومعاناتهــم. وضــم العمــل الفنــي 
ــرة مــن تصميــم  15000 منحوتــة علــى هيئــة دمــى مــن الدببــة الصغي
الفنــان بشــير محمــد، ترمــز كل منهــا إلــى حيــاة طفــل فقــدت خلال 
ــراءة التــي تغيــب فــي ظــل  ــر بالب ــداء إنســاني للتذكي ــرز كن الحــرب، وتب
العنــف. وترتــدي الدمــى قمصانــا ســوداء كتــب عليها: لســت مجــرد رقم. 

ــطين. ــا فلس ــن. أن ــة. ذو وط ــان. ذو هوي ــا إنس أن

Msheireb Properties 
A Symbol of Compassion and Solidarity with Gaza›s Children

United Development Company 
receives Charity Partner (CP) label
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بنك دخان رعاية متواصلةلبرنامج  
“كتّّاب المستقبل”

Dukhan Bank’s Ongoing Sponsorship of the 
«Future’s Writers» Program

 يعــد بنــك دخــان الخيــار المصرفــي المفضــل فــي قطــر، حيــث يســاعد 
الأفــراد والشــركات علــى اتخــاذ خيــارات يوميــة أفضــل مــن خلال توفيــر 
يشــهدها  اندمــاج  عمليــة  لأول  تتويجًًــا  مبتكــرة.  مصرفيــة  تجــارب 
ــك  ــروة وبن ــك ب ــن بن ــت بي ــي جمع ــر والت ــي قط ــي ف ــاع المصرف القط
قطــر الدولــي فــي عــام 2019، بــرز بنــك دخــان كأحــد أكبــر المؤسســات 
ــة،  المصرفيــة المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة فــي الدول
مســتفيداًً مــن الخبــرة المشــتركة لاثنتيــن مــن أبــرز المؤسســات المالية 
وأكثرهــا ديناميكيــة فــي قطــر. وعبــر شــبكة واســعة مــن الفــروع، 
والمنتجــات  الخدمــات  مــن  متطــورة  مجموعــة  دخــان  بنــك  يقــدم 
المصرفيــة المبتكــرة إلــى قاعــدة عملائــه الضخمــة والتــي تضــم أكثــر 

مــن 150،000 عميــل.
الثقافــة  مــن  جوهريــا�  عنصــرا�  الاجتماعيــة  المســؤولية  وتمثــل 
المؤسســاتية لبنــك دخــان ويحــرص علــى بــذل كافــة الجهــود لتأســيس 

ودعــم بيئــة كريمــة للحيــاة والعمــل لجميــع مكونــات المجتمــع.
وانطلاقــاًً مــن أهدافــه وقيمــه يحــرص بنــك دخــان علــى الــدوام أن 
ورخــاء  قطــر  لدولــة  الاقتصــادي  التطــور  فــي  ومؤثــرا  فــاعلا  يبقــى 
أهلهــا، ويضــع فــي صلــب اهتماماتــه شــباب قطــر، الذيــن يقــدم لهــم 
فرصــاًً فريــدة للتعلــم والنمــو والتطــور. يركــز بنــك دخــان جهــوده علــى 
تطويــر الأجيــال الشــابة لتصبــح قــادة المســتقبل مــن خلال برامــج 
ــباب  ــن الش ــات م ــطلاب الجامع ــدوات ل ــة ون ــات متخصص ــر وخدم تطوي

القطريــين.
ــة  ــؤولية المجتمعي ــار المس ــي إط ــتمرة ف ــود المس ــع الجه ــيًًا م وتماش
ــد مــن البرامــج المجتمعيــة  ــه للعدي يواصــل بنــك دخــان دعمــه ورعايت
ّـاب المســتقبل” الــذي  التــي تنفذهــا قطــر الخيريــة، أبرزهــا برنامــج “كت�

حـظـي برعاـيـة ـمـن البـنـك مـنـذ انطلاقـتـه.
ّـاب المســتقبل” باكتشــاف المواهــب فــي الكتابــة  ويعنــى برنامــج “كت�
الإبداعيــة لــدى طلبــة المــدارس والجامعــات فــي قطــر، ورفــد المشــهد 
الثقافــي القطــري بكتّّــاب جــدد يســهمون فــي النهضــة الفكريــة 

هـم. هـم وأمتـ يـة لمجتمعـ والمعرفـ
علــى مــدار النســخ الســبع مــن البرنامــج، بلــغ عــدد المشــاركين فيــه 
ــا وطالبــة، مــن المراحــل الابتدائيــة والإعداديــة والثانويــة  11,072 طالب
والجامعيــة بقطــر، بمــن فيهــم الــطلاب مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، 
وتــم تكريــم 150 طالبــا مــن الفائزيــن فيــه، وطباعــة قصصهــم الفائــزة 

والتوقـيـع عليـهـا ـفـي مـعـرض الدوـحـة الدوـلـي للكـتـاب.

Since its establishment in 2005, Al Meera has adopted a 
social responsibility program focused on enhancing the 
well-being of society, including citizens and residents. 
This commitment is at the core of Al Meera’s activities, 
programs, and initiatives. As a leading national company 
managing the largest retail branch network in Qatar, Al 
Meera recognizes the importance of the constructive 
role that it plays in the comprehensive development of 
society.
Al Meera is moving forward on this journey at a steady 
pace, relying on continually growing resources and 
customer base. It also forges partnerships with various 
government and private institutions in the country to 
unify efforts that ultimately support the community 
members and enhance their well-being, in line with the 
goals of economic diversity and the pillars of the Qatar 
National Vision 2030, on one hand, and achieve the 
future growth it aspires to, on the other hand.
As part of its commitment to social responsibility, 
Qatar Charity signed a cooperation agreement with Al 
Meera in 2022. Under the agreement, the company 
was recognized as a ‘Charity Partner’ (CP) in the Gold 
category for its support of charitable work.
The agreement builds on years of collaboration between 
the two parties, highlighted by initiatives like «Shop 
and Donate,» which aims to donate proceeds from 
the sale of select Al Meera products to support Qatar 
Charity’s development projects. Additionally, Al Meera 
has provided shopping vouchers to be distributed to low-
income families during the holy month of Ramadan.
The company has also introduced innovative initiatives, 
such as the «Humanitarian Barcode,» to support Qatar 
Charity’s humanitarian programs. Furthermore, Al Meera 
has supported Qatar Charity’s other initiatives and relief 
efforts, especially for Palestine in 2023. 

Al Meera partners with Qatar Charity for 
community service and humanitarian work 

شراكة اســتراتيجية مع قطر الخيرية 
لخدمة المجتمع ودعم العمل الإنســاني

للمــواد  الميــرة  شــركة  تبنّــت   ،2005 عــام  فــي  تأسيســها  منــذ 
الاجتماعيــة  للمســؤولية  برنامجــا  )ش.م.ع.ق(  الاســتهلاكية 
ــز رفاهيــة أبنــاء المجتمــع القطــري مــن مواطنيــن  يتمحــور حــول تعزي
وبرامجهــا  أعمالهــا  كل  صميــم  فــي  ذلــك  واضعــة  ومقيميــن، 
ــر  ومبادراتهــا، وذلــك انطلاقــا مــن كونهــا شــركة وطنيــة رائــدة تدي
أكبــر شــبكة فــروع للبيــع بالتجزئــة فــي قطــر، وإيمانهــا بأهميــة 
الأصعــدة  علــى  المجتمــع  تنميــة  فــي  تلعبــه  الــذي  ــاء  البنَّ الــدور 

كافة.	 

علــى  مرتكــزة  ثابتــة  بخطــى  الرحلــة  هــذه  فــي  الميــرة  تمضــي 
إبــرام  وأيضــا  باســتمرار،  المتناميــة  عملائهــا  وقاعــدة  مواردهــا 
شــراكات مــع مختلــف المؤسســات الحكوميــة والخاصــة فــي الدولــة 
مــن أجــل توحيــد الجهــود بمــا يفضــي فــي نهايــة المطــاف إلــى 
ــام  ــكل ع ــم بش ــتوى رفاهيته ــاء بمس ــع والارتق ــراد المجتم ــم أف دع
بمــا يتماشــى مــع أهــداف التنــوع الاقتصــادي وركائــز رؤيــة قطــر 
الوطنيــة 2030 مــن ناحيــة، وتحقيــق النمــو المســتقبلي الــذي تطمــح 

ــرى. ــة أخ ــن ناحي ــه، م إلي

ــة  ــر الخيري ــت قط ــة وقع ــؤولية الاجتماعي ــزام بالمس ــار الالت ــي إط وف
ــاون  ــة تع ــام 2022 اتفاقي ــتهلاكية” ع ــواد الاس ــرة للم ــركة “المي وش
“الشــريك  وســم  علــى  حصلــت  التــي  الشــركات  ضمــن  لتكــون 

الإنســاني” مــن الفئــة الذهبيــة، كداعــم للعمــل الخيــري.

وتعــد الاتفاقيــة اســتمرارا لجهــود التعــاون المشــترك بيــن الطرفيــن 
التــي  وتبــرع”  “ميّّــر  مبــادرة:  خلال  مــن  ســابقة  لســنوات  الممتــد 
تســتهدف التبــرع بعائــدات بيــع أكثــر مــن منتــج لشــركة الميــرة 
دعمــا لمشــاريع قطــر الخيريــة التنمويــة، إضافــة لقيامهــا بتخصيــص 
الدخــل  ذات  الأســر  علــى  لتوزيعهــا  “كوبونــات”  شــرائية  قســائم 
المحــدود فــي شــهر رمضــان الكريــم، كمــا عملــت شــركة الميــرة 
علــى تســويق منتجــات جديــدة مثــل “الباركــود الإنســاني” دعمــا 
لبرامــج قطــر الخيريــة الإنســانية، وأســهمت بدعــم مبــادرات قطــر 
الخيريــة مثــل “أســعدهم لتســعد”، وقامــت بتوفيــر صناديــق المــواد 
الغذائيــة الإغاثيــة فــي إطــار حملــة قطــر الخيريــة “لأجــل فلســطين” 

عــام 2023.
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Dukhan Bank is Qatar›s bank of choice, helping people 
make better everyday choices through innovative banking 
experiences. A culmination of the successful merger between 
Barwa Bank and International Bank of Qatar in 2019, Dukhan 
Bank emerges as one of the largest Shari’ah compliant banking 
institutions in the country, leveraging the expertise and 
combined synergies of two leading financial players under 
one institution. Today, Dukhan Bank operates a wide-spread 
network of branches providing its robust customer base of 
over 150,000 customers with a range of financial services.
Corporate Social Responsibility is a core element of the 
Dukhan Bank brand. While Dukhan Bank is committed to 
providing banking excellence for customers and achieving 
financial success for investors, two things always come first: 
people and the communities in which they live. And that 
is why Dukhan Bank toils ceaselessly to create a dignified 
environment for all to live and work in.
Anchored by its mission and values, Dukhan Bank is 
determined to remain an active player in the economic 
development of Qatar and the well-being of its people. At the 
heart of this development is Qatari youth, to whom Dukhan 
Bank offers unique opportunities for learning, growth and 
development. Dukhan Bank focuses on developing young 
people into top class executives through special development 
programmes, tailored services and on campus seminars for 
Qatari nationals. 
In line with its ongoing social responsibility efforts, Dukhan 
Bank continues to support Qatar Charity’s community 
programs, including the ‹Future’s Writers› program, which it 
has sponsored from the start.
The ‘Future’s Writers’ program discovers creative writing 
talents among school and university students in Qatar, helping 
to develop new writers who will contribute to the cultural and 
intellectual growth of their community and nation.
Over its seven editions, the program has seen the participation 
of 11,072 students from primary, preparatory, secondary, 
and university levels in Qatar, including students with special 
needs. A total of 150 winning students were honored, and 
their winning stories were published and signed at the Doha 
International Book Fair.
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الشريك الإنساني - مسيرة خير ممتدة
Charity Partner: A Continuous Journey of Goodness
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